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Presentacio

Aquest any, per nosaltres, va més enlla de ser la memoria d'un projecte. Es la memaoria d'en Xavi, de '’Anna, de I'lvan, de tants...

Es la memoria d'un any d'estar amb ells abans de coneixer-los. Perqué al mateix moment que en aquells dies d’agost de 2017 uns
terroristes atemptaven contra les vides i els valors pels quals tant lluitem, nosaltres ja pensavem en ells. En el seu dolor. En el suport que també els hi caldria
quan arribés el silenci.

Perque arriba.

| hem intentat que se'ls escolti abans de coneixer-los. Hem volgut ser la seva veu abans de sentir-la. Hem volgut treballar per ells i amb ells. Perqué no
concebem una altra manera d'estar al seu costat.

Gracies a les institucions que han fet seva aquesta sensibilitat i aquesta responsabilitat de no deixar-los sols davant del desconeixement i del patiment. Sobretot,
aquell que no sagna. Que ens han donat tot el seu suport per a trobar-los i poder-los ajudar. | a ells. Gracies a les persones que han confiat en nosaltres. Perque
és amb la seva memoria, que avui fem la nostra. Darrere de totes les accions fetes hi ha els seus somriures, el seu temps, les seves carpetes plenes de
documents, les seves llagrimes també. El seu confortable agraiment i els seus records. No vam poder evitar-los el mal aquell dia. Ningu va poder. Pero treballar

el que calgui per la seva recuperacio si que podem. La UAVAT n'és un exemple. | també és un orgull personal i professional.

El treball de la Unitat ha estat gracies al suport de:

Diputacié B  Ajuntament de

: *  Barcelona
J/\ /\T Barcelona :




SUMARI

Presentacion

1. UAVAT

Missio, visio i valors
Queé és la UAVAT?
Perqué neix la UAVAT?
Projecte UAVAT
Resultats: 2018 en xifres

2. DADES DELS AFECTATS
Dades sociodemografiques
Valoracions dels afectats

3. OBJECTIUS | ACTIVITATS REALITZADES

Atencio a les persones

Difusio de I'entitat i localitzacié d'afectats

Sensibilitzacié i prevencié secundaria

Formacio interna i externa

Cobertura legal

4, RESUM

5. SEGUIMENT | AVALUACIO PER PART DE LA UAVAT

6. VALORACIONS | CONCLUSIONS

7. RECURSOS UTILITZATS PER A DESENVOLUPAR EL PROJECTE

8. MEMORIA ECONOMICA



MISSIO

Vetllar pels drets de les
persones afectades per
terrorisme. Promoure la
millor recuperacioé i I'empara
de les victimes atenent a les
seves hecessitats i al
respecte a la seva dignitat.
La UAVAT implementa un
servei professional i
especialitzat en consonancia
amb |'exercici d'aquests drets
i fomenta una intervencié
basada en les persones.

La UAVAT es regeix pels valors
legals, etics i deontologics en
compliment de les pautes
gue les institucions
determinen.

VISIO

Constituir-se com un recurs
estable i especialitzat dins
del circuit d’atencié, per a
I'assessorament i
l'acompanyament a les
victimes del terrorisme. Ser
un recurs complementari i de
suport per les institucions que
promogui la millora en la
proteccio d'aquest col-lectiu.
Arribar a tots els agents
implicats en el circuit
d’'atencio, alertant-los de les
mMancances existents en
I'actualitat, amb l'objectiu clar
d'estar i romandre al costat
de les victimes del
terrorisme.

VALORS

Per aconseguir-ho, la UAVAT
promou els seguents valors:

La implicacid i compromis amb
el col-lectiu.

Les competencies personals i
professionals de I'equip huma
de UAVAT.

La voluntat ferma de fer
prevaler els valors amenacats
pel terrorisme: la pau, la
solidaritat i el benestar de les
persones.

La solidaritat, el compromis i
la restauracioé del dany, sén
valors essencials de la UAVAT.



Que és la UAVAT?

UN EQUIP. Des de I'experiencia de molts anys d'alguns dels professionals de I'Associacié UAVAT en
I'atencié a Victimes del Terrorisme i el seu coneixement dels problemes que se'ls hi poden evitar
amb una atencié proactiva, especialitzada i coneixedora del procés personal i circuit propi d'aquest
col-lectiu, de manera immediata després dels atemptats, va iniciar tasques solidaries d'atencié a
afectats.

De forma paral-lela es va promoure accions de sensibilitzacié a través de dispositius, entitats i
organismes que podien ser recursos fonamentals en I'atencié immediata d'aquestes persones.

Va alertar de la necessitat d'un recurs tecnic i huma d’atencidé post-atemptat, especialitzat, estable i
coordinat amb els recursos existents.

UNA UNITAT. En data de 14 de febrer de 2018 ens constituim com a unitat técnica amb el nom de
UAVAT. Fem presentacié de la unitat en roda de premsa posant en coneixement de la poblacié
aquest nou recurs a disposicié de tots els afectats que ens puguin localitzar

UNA ASSOCIACIO. En data d'11 de maig de 2018 es constitueix I'’Associacié UAVAT. L'Ajuntament de
Barcelona, a partir de la comprovacié realitzada pel CUESB de les mancances d'informacioé entre les
persones ateses, proposa a la UAVAT que realitzi aquesta tasca de seguiment especialitzat.

UN PROJECTE. Mitjancant sighatura de conveni amb I'Ajuntament de Barcelona i amb el suport de
la Diputacié de Barcelona, la UAVAT i els seus objectius poden arribar a moltes persones afectades.

L'Ajuntament de BCN proposa conveni
amb la UAVAT per continuar i assolir
aquest objectiu técnic de seguiment.

En data d’'11 de maig de 2018 es
constitueix I'’Associaci6 d'Atencio i
Valoracié d’Afectats per Terrorisme.
Tanmateix la nostra associacio obté
suport de subvencio¢ de la Diputacio de
BCN. Per la difusio feta, fins aquest
moment, s'han posat en contacte amb
nosaltres:

24 families afectades.
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Per que neix la UAVAT?

Perqué es repeteixen els errors del passat...

L'Associaciéo UAVAT
neix de la necessitat
de promoure la millor
recuperacio i
I'empara de les
victimes dels
atemptats d'agost de
2017 succeits a
Barcelona, Cambrils i
Alcanar, atenent les
seves necessitats i el
respecte de la seva

dignitat.

A finals del 2017, a través del contacte que mantenim
amb alguns afectats, comprovem que s'estan produint
errors i dificultats ja patits en victimes d'altres
atemptats del passat.

Manca de seguiment. Els dispositius d'emergéncia
tenen una temporalitat. El que sabem és que el
veritable repte actual esta en el seguiment i
assessorament posterior dins del circuit de victimes de
terrorisme.

Manca d’accions proactives de localitzacié. Les
iniciatives o abast de l'administracié per localitzar els
afectats no sén suficients ni donen resposta a moltes de
les seves caracteristiques (lloc de residéncia, idioma,
barreres culturals, edat, estat psicologic...). Tot i que la
competéncia aixi com Il'atencié als afectats recau en la
Sotsdireccid General de Victimes del Terrorisme del
Ministeri de [l'Interior, la gran majoria dels afectats no
seran informats si no es realitzen accions proactives de
localitzacié i informacio.

Posem a disposicio del CUESB la nostra experiéncia: elaboracio
i entrega personalment a I’Alcaldessa de BCN, Ada Colau, de
document técnic -recomanacions pel protocol de seguiment.

El seguiment realitzat pel CUESB a principis de I'any 2018 d’un nombre
d‘afectats dels qui disposava contacte, estableix que efectivament, les
persones desconeixien els seus drets, que ningu els hi havia informat ni
trucat, i alguns encara manifestaven patiment psiquic que no havia estat
ates

Manca d’atencié integral i transversal. No existeix una
oficina especialitzada i presencial a Catalunya per a
I'atencié d'afectats per terrorisme que pugui atendre,
com es precisa, totes les necessitats derivades d’'aquest
delicte (psicologica, legal i social)

Manca de coneixement especific. Es fonamenta en el fet
que davant d'un delicte tan greu com un acte terrorista, la
poblacié general —-i en concret, les persones afectades- no és
coneixedora de I'existéncia d'una llei especifica per les
victimes ni de les seves peculiaritats. Els dispositius
d’'emergéncia sanitaria que els atenen també ignoren, en gran
part, els extrems de la llei. Aixi mateix, la informacid a l'abast
dels afectats que consulten consisteix en facilitar el teléfon /
web de la Sotsdireccié General de Victimes del Terrorisme
(MIR)



Perqueé totes les administracions publiques estan obligades a
assessorar adequadament a les persones afectades per

terrorisme

Les administracions haurien de tenir mecanismes per a estar presents d'una manera
integrada, centrada en la persona, durant tot el transcurs el seu procés fins a la seva

recuperacio o estabilitzacio.

Atencié immediata i filiacio
Atencio sanitaria, medica i
psicologica immediata a partir dels
diferents dispositius publics i
sanitaris, aixi com la recollida de
dades de totes les persones
ferides (fisica i psiquicament) i
afectades, per al seu posterior
seguiment.

Procediment judicial i

administratiu

Les persones afectades poden
personar-se en els processos
judicials que se'n derivin i sol-licitar
les ajudes i/o rescabalaments que
puguin correspondre per via
administrativa a la Sotsdireccié de
Victimes del Terrorisme del
Ministeri de l'interior.

Seguiment i/o intervencio
sanitaria-psicologica

Durant el periode posterior a
I'atemptat, les persones afectades
continuaran el tractament per
ferides i/o lesions psicofisiques en
el cas de necessitat.

La llei 29/2011, de 22 de septiembre, de
Reconeixement i Proteccid Integral a les
Victims del Terrorisme estableix en el art. 11:
Informacién especifica sobre ayudas,

indemnizaciones y demds prestaciones.

1. Las Administraciones Publicas competentes
establecerdn, de forma coordinada, en sus :
respectivos dmbitos y competencias, los
mecanismos de informacion que permitan
conocer los procedimientos para obtener las
ayudas, indemnizaciones y prestaciones que

correspondan.

2. Dicha informacidn serd personalizada y
adaptada las caracteristicas y a las situaciones
que padecen las personas afectadas por un -
atentado terrorista, y estard orientada al
reconocimiento del régimen previsto en esta
Ley y al conjunto de prestaciones que se

contienen en el Sistema Nacional de Salud.

3. Se articulardn los medios necesarios para
que las victimas del terrorismo que, por sus -
circunstancias personales y sociales, puedan -
tener una mayor dificultad para acceder
integramente a la informacion, tengan
asegurado el ejercicio efectivo de este derecho
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Perqueé la llei és confusa i no protegeix a tots els afectats

Aquesta llei determinara no nomeés la propia distincié com a victima d’agquest delicte,
sino que obliga a les persones afectades a disposar de documentacié acreditativa i a
realitzar uns tramits administratius pels quals s'estableix un termini legal sovint
insuficient.

TERMINIS. No protegeix a tots els afectats, en especial, aquell psicologics.

NECESSITAT DE DOCUMENTACIO ACREDITATIVA. De metges de capgalera, d'aquells
especialitzats publics o privats, dels serveis de seguretat ciutadana o uns altres.

NO TOTES LES VICTIMES SON IGUALS. Diferéncia entre victimes directes i indirectes: els
parametres legislatius no corresponen a la percepcid social ni a criteris de diagnostic
clinic -psicolodgic-, generant confusid i profunds sentiments d'injusticia i greuge.

Els ferits psicologics: els ferits psiquics és el col.lectiu d'afectats més abocat a l'oblit, ja
que en alta freqUéncia, no solen estar registrats als llistats de ferits ni ningu els buscara
per informar-los, exhaurint aixi el termini legal.

La naturalesa de l'afectacié psicoldgica: conductes d'evitacid, aparicié retardada de
simptomes, la confianga en el pas del temps,el curs degeneratiu, comporten molts més
afectats dels registrats inicialment que, fent lesions significatives, no veuran atesos els
seus drets com a victimes de terrorisme.

Qualsevol afectat, per a poder optar als ajuts i
rescabalaments, ha de tramitar les sol-licituds
administratives que trobara a la web del Ministeri
de l'Interior.

VOLS SABER QUINS SON?
Consulta el annex 1, pagina 104
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El circuit administratiu- sanitari- legal
esta definit en la Llei 29/2011, del 22

Perqué és un circuit massa complex com per atravesar-lo
de setembre

sols...

El circuit administratiu-legal d'una victima del terrorisme és un cami desconegut, dificil i ple de vivencies concretes que augmenten i reforcen el
patiment que ja tenen. Els hi cal coneéixer-lo, entendre’l i també, ajuda i suport per a transitar-lo. Assessorar, facilitar I'accés a la documentacid,
acompanyar-los si cal, precisa d'un coneixement previ i capacitat per a fer-ho amb proximitat, sensibilitat i un taranna tan huma com professional que
també pugui detectar aguelles altres necessitats d'atencidé que puguin ser ateses per derivacions especifiques (social, psicoldgica i legal).

Circuit administratiu-legal

Sol-licituds administratives
Les persones afectades que presentin lesions
fisiques o psicologiques a causa dels atemptats

Resultat de I'expedient

terroristes poden a través de sol licituds Els expedients poden ser concedits o refusats. Hi ha VOLS CONEIXER ELS MOTIUS MES
administratives adregar-se a la Sotsdirecci6 General : : una part que actualment es troben en curs de HABITUALS DE REFUSAMENT DE
de Victimes del Terrorisme del Ministeri de I'Interior : Hem ajudat a tramitar més de : resolucié o en suspens a I'espera d’algun tramit SOL-LICITUDS?

situada a Madrid. ... ;200 sol-licituds : administratiu o requeriment documental Adrecat a la pagina 39!

administratives

o s Obertura d’Expedient Reclamacions
ElS tramits de SO' | lCltUd La Sotsdireccié General de Recolzament a Victimes Els afectats que hagin vist refusada la seva
’ del Terrorisme els hi informaran sobre I'obertura sollicitud administrativa, poden fer una reclamacié
tenen un pIa(; d un any d €s d’un expedient i els hi assignara un técnic de a través del servei juridic de la UAVAT o directament
; referéncia. personant-se al procediment judicial referent als
de que es produeixen els atemptats,

danys
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PROJECTE UAVAT

D IPCIC
Fer seguiment de les persones afectades fisica i psiquicament pels atemptats terroristes a Catalunya de l'agost de 2017.
Assessorar-los en els drets que emparen a les victimes del terrorisme, en els tramits per accedir-hi i realitzar el suport i

acompanyament que puguin precisar. Valorar les seves necessitats d'atencié psicologica i social i fer les oportunes derivacions

professionals. Aquest seguiment ha disposat de les dades facilitades pel CUESB prévia comprovacio de |la seva necessitat i disposicio.

La present memoria reflecteix el compendi d'accions realitzades en relacié al projecte presentat sense que s'hagin produit
modificacions en els objectius i resultats previstos. En agquest sentit, s’han afegit accions especifiques que, tot i que s'emmarquen en
I'assessorament legal, s’han estés de I'ambit administratiu (llei 29/2011 de Reconeixement i Proteccid a les VT) a I'ambit penal. Aixi
mateix, el projecte, d'acord a les necessitats del procés d'atencid als afectats, ha sofert modificacions respecte a I'equip d’atencié

(recursos humans) afegint la figura d’'una treballadora social a mitja jornada i disminuint tasques i jornada laboral de dos treballadors



Objectiu general

Localitzar al major
nombre de persones
afectades pels atemptats
a Catalunya d’agost de
2017, detectar i cobrir
amb rigor i cura les seves
necessitats d’atencié
social, psicologica i

d’informacié legal.

Objectius especifics

»

»

»

»

»

Atencié continuada i assessorament a les persones afectades a través del
circuit sanitari i administratiu

Difusio de I'entitat i localitzacié proactiva d'afectats

Sensibilitzacié i minimitzacid de la victimitzacid secundaria de tots els
agents implicats amb competéncies en I'atencidé integral a les victimes de
terrorisme (social, sanitaria i administrativa-legal)

Formacio i expertesa professionals, especialitzacié dels professionals que
treballen i col.laboren. Difusié professional dels coneixements previs i
obtinguts en matéria d'atencio a afectats per terrorisme..

Cobertura legal en el procediment administratiu i penal dels atemptats
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Organigrama

[«

. Coordinacio i Supervisi
. (2 personas)

. Psicologues (sanitaria i forense).
. Expertesa en trastorns

: posttraumatics i en atenci6 a

. victimes del terrorisme.

: Com a funcions, a més de les ja

. descrites a I'apartat anterior de

. seguiment i avaluacié amb caracter
. diari

Comput d'hores mensual individual
: febrer - juliol: suport sostingut :
. juliol -.desembre: 40h/mes. . :

. Assessora Juridica

: assessora juridica en qualitat de

. servei profesional.

: Advocada laboral experta en victimes
. del terrorisme.

Competencies i responsabilitats

Sara Bosch
Presidenta

Persona de
coordinacioé

Equip d'atencié
Psicoleg forense

Marta Gutierrez
Técnica d'atencié

Robert Manrique
Assessor permanent
Expert en Victimologia
Terrorista

Montse Fortuny
Assessora juridica
UAVAT

Comput d'hores mensual individual :
octubre - desembre: 20h/mes -

Dos psicolegs
de retén

Equip professional, plurilingte i format en la legislacio de Victimes del
Terrorisme fent atencio telefonica i seguiment presencial (inclosa la
visita domiciliaria en casos que es requereixi) de tots els afectats que
puguem localitzar i que van ser atesos en CUESB.

QUINES ACTIVITATS | TASQUES HA REALITZAT
CADASCUN? consulta el titol 8 pagina 98

Equip d’atencio6 :
(4 persones) -
A. Dos persones. -
Amb formacié superior (psicologia i forense), :
han estat formats especificament en atencié a :
VT: reaccions emocionals postraumatiques i :
circuit propi d'aquest col.lectiu (llei de VT,
: requisits i tramits).
: Comput d'hores mensual individual
* juliol - setembre: 40h/mes
. octubre - desembre: 20h/mes

Elisa Micciola
Vicepresidenta

Persona de
supervisio

Equip d'atencio

Psicoleg forense B. Una persona :

experta en atenci6 a afectats per terrorisme -
: com a assessor permanent. :
: . Comput d'hores mensual individual
Tiee e : juliol a desembre: 40h/mes

Domeénec Cornudella
Técnic d’atencié

C. Una persona

Treballadora social en qualitat de treballadora :

: com a equip d'atencié :

. Comput d'hores mensual individual :
: octubre - desembre: 20h/mes

Jara Garcia Traballadora
Social del equip técnic
d’atencié

Assoc. 11-M afectados
por terrorismo
Assessors juridics
penals

Recursos humans aliens

Assessorament en proteccié de dades (en :

qualitat de servei professional)

Assessorament en web (col.laboraci6 :
professional solidaria)

Teresa Miralles
Assessor comptable
i laboral
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Abast territorial

Es centra en la localitzacié de les persones afectades fisica i psicologicament pels atemptats a Catalunya. Per mirar de
trobar aquells que encara pateixen, que se senten sols, abandonats i perduts i facilitar-los atencié professional.
Al tractar-se d'un projecte centrat en l'atencid a les persones afectades als atemptats terroristes d'agost de 2017
(Barcelona, Cambrils i Alcanar) i com a consequéncia no determinat per un abast territorial especific, I'area d'actuacid
gueda determinada pel lloc de residencia d'aquestes persones. L'atencid presencial, tot i que ha tingut lloc
principalment a Barcelona (desplacament dels afectats a la seu de la UAVAT), també ha suposat visites domiciliaries i
acompanyaments a altres poblacions. Telefonicament s’ha pogut mantenir contacte amb persones estrangeres.
VOLS CONEIXER D'ON SON
_______________ ELS AFECTATS ATESOS PER LA

UAVAT?
Adrecat a la pagina 23 i 24!
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Resultats - 2018 EN XIFRES

Atencio a les persones

175 24 21
persones derivacion derivacions
ateses psicologiques juridiques
20 43 25
visites acompanyaments acompanyaments
domiciliaries a delegaci6 del al forense
govern

Difusio i localitzacié d'afectats
133 4 1000
aparicions en rodes de triptics
premsa premsa informatius

208

tramits
d’expedients
2

reunié grupal amb
afectats

2

Vistes a peu de carrer en
Comergos propers
(Barcelona i Cambrils)

Sensibilitzacio, lluita contra la victimitzacié secundaria i formacio

13 25 4

reunions amb Reunions d’equip convenis amb
institucions i UAVAT i amb altres institucions i
entitats entitats entitats

col-laboradores

Cobertura legal

66 5 25

tramits reunions sobre acompanyaments
d’acusacié procediment al forense
particular amb juridic (11-M)

11-M

6 5
Congressos i formacions

jornades impartides

66

estudi i protocol
valoracions
pericials

Agost
2017

Maig
2018

Agost
2018

Desembre
2018

Atemptats a Catalunya

Els dies 16 17 d’agost es van produir dues explosions a la
urbanitzacié6 Montecarlo d’Alcanar Platja, situada al municipi
d'Alcanar, a la comarca del Montsia. EL 17 d’agost de 2017
es va produir un atropellament massiu mortal a les Rambles
(Barcelona) i a la Diagonal. El 18 d’agost de 2017, es va
produir I'atemptat a Cambrils.

La UAVAT es constitueix com
associacio.

La Unitat d'atencid i Valoraci6 a Afectats per Terrorisme
s'estableix com a associacié per a poder establir un conveni
amb I’Ajuntament de Barcelona i la Diputacié de Barcelona
amb I'objectiu d’establir un recurs d'atencié i assessorament
a les persones afectades.

Actes de record i terminis

L'Ajuntament de Barcelona amb la col-laboracié de la UAVAT
organitzen els actes de record per les victimes i afectats dels
atemptats a Catalunya.

El 17 d’agost de 2018 és la data maxima per a sol-licitar el
reconeixement de victimes de terrorisme (art. 28 de la Llei
29/2011)

Actualitat

La UAVAT presenta la memoria d’activitats realitzades en el
darrer any.


https://ca.wikipedia.org/wiki/Alcanar




DADES DELS AFECTATS
PERSONES DESTINATARIES

*Descripcid de les persones que han tingut el suport d'aquesta unitat. Explicarem el perfil i les caracteristiques de les persones usuaries que han passat pel nostre
centre amb la major especificitat possible esperant aixi facilitar la comprensié de les histories viscudes dels qui es veuen afectats per un atac terrorista.



Dades sociodemografiqgues

La Unitat d'Atencié i Valoracié a Afectats per
Terrorisme (UAVAT), en aquest any 2018 ha Ménor )
ates, assessorat i fet el seguiment actiu d'un -
total de 175 persones i altres 33 persones : ‘
després de disposar d'informacié no han

tornat a contactar.

Edad dels afectats

Adult

Dades sociodemografiques:

De les persones ateses 162 sén adults i 13 menors. La majoria son de
nacionalitat espanyola (73.1%) i la resta d'origen estranger. Tenim 11 persones
sense dades.

S
)

1 128

Abast territorial
de l'atemptat

De les persones ateses, la gran majoria procedien dels
atemptats terroristes produits a la Rambla de Barcelona (144
persones), seguit de Cambrils (12 persones), Alcanar (7
persones), Diagonal (3 persones) i multiples (2 persones).
Aqguests Ultims fan referencia a persones membres dels cossos
de seguretat (técnics especialistes en desactivacié d' artefactes
(TEDAX) explosius dels Mossos d'Esquadra) Hi ha 7 persones
sense dades.

Atemptats terroristes

Sense dades Alcanar
4,0% 4,0%
Cambrils
6()
Barcelona
82,3%

2]



Abast territorial

de les victimes a Catalunya

Encara que hi hagi gent de nacionalitat estrangera, la major part resideix
a |'Estat espanyol (96,6%). D'entre les persones residents a Catalunya, al
voltant del 40% sén de Barcelona ciutat (69 persones), seguit de
I'Hospitalet del llobregat (9 pers) i de Cornella del llobregat (4 pers.). La

resta de municipis es poden consultar en la seglent taula:

Cornella de Sant Cugat
Alcanar 2 Palafolls i
Llobregat del Valles
¢ s Sant Joan
Amposta 1 Cunit Palleja
Despi
Sant Just
Badalona 2 Gava Perelld, el
Desvern
Hospitalet : % Sant Pere
Balaguer 1 Polinya ¢
de de Ribes
Sant
Barcelona 69 Igualada Reus )
Sadurni
Malgrat de Sant Vicen
Cambrils 2 g Ripollet @
Mar dels Horts
5 g Santa
Campdevanol 3 E1l Masnou Rubi
Coloma de
Molins de
Campelles 2 - Sabadell Terrassa
ei
Castellar Sant Adria
1 Montgat R Tona
del Valleés de Besods
Corbera de
1 |Nou de Gaia Sant Celoni Vallirana
Llobregat
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Dades de |les valoracions
professionals Situacioé laboral

Aquest sén els percentatge de la situacid laboral dels afectats

- Baixa laboral
atesos per la UAVAT. Tanmateix, cal esmentar que durant ...
I'atencid s ban produ[t ca'n\\/|s gn la dindmica de la realitat de les FC T —
persones. Es un procés dinamic.
Acomiadament

Pensionista

1,7%

Jubilat -
579

Sense dades
20,6%

Estudiant .
qu = 35 persones han cursat baixa laboral, 13 han abandonat
el seu lloc de treball i 8 han estat acomiadades, totes

Aturat ~ elles refereixen relacié amb els atemptats.
9,1%
Baixa laboral

Directiu

14 han estat visitades pel metge de la mutua del treball
i fins a I'actualitat 4 han passat per tribunal médic.

Empleat

48,6%

Tanmateix, cal saber que de les persones ateses:
7 persones amb discapacitat, 2 incapacitat i cap en
situacié de dependéncia
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Tipus d'emergencia

Directes (109 persones):

S'ha categoritzat en directes, aquelles persones
ferides fisicament i aquells testimoni directes
dels atemptats, estant en els llocs dels fets durant
'ocurrencia dels mateixos o a una distancia
proxima que els va permetre ser testimonis dels
actes terroristes.

Més de la meitat de les persones ferides fisiques
van patir lesions fisiques i psicologiques (55,5%) i la
resta només fisiques. Dels testimonis directes,
del 78% es fa referéncia a lesions psicoldgiques.

o

Ferit

Testimoni 17 3

o 2= s 750 1o
® Ambdues = Fisiques ® Psicologiques
Sense lesions  Sense dades

Fam. 1 grau

Familiars i
132%

_ Ferits fisics
10.8%

Periferics

21.,6%

Testimonis

A

54,5%

Del familiars de primer grau (fills, germans,
parelles i
persones finades. el 60% presenta lesions
psicologiques.

progenitors) de ferits greus i

® Ambdues = Fisiques = Psicologiques
= Sense lesions  Sense dades

Indirectes (58 persones):

S’ha categoritzat com a indirecte a aquells afectats que
estaven localitzats de forma periférica no sent
testimonis directes dels atacs terroristes i familiars.

Es important recordar que en latac terrorista de
Barcelona i Cambrils van haver-hi persones confinades
en els establiments propers i corredisses en els carrers
adjacents.

De les persones perifériques, del 583% es refereixen
lesions psicologiques. Dins de l'apartat “altres” estan
classificats persones que acudeixen als llocs dels fets
destinades per motius laborals (personal sanitari i de
seguretat ciutadana).

Fam.2 grau 0
Altres
Amic

Periféric 0

® Ambdues = Fisiques = Psicologiques
® Sense lesions ~ Sense dades

De les persones amb lesions el 7,4% refereix millora, el 56,6% estan estables i 20,6% pers. refereixen empitjorament. 24



*La desviacio¢ dels percentatges depenen del nombre de dades
registrades.

Circuit de primer acolliment dels ferits fisics

Atenci6 immediata Dispositius de seguiment Tractament medic Curs

Hospitals i urgéencies Seguiment de les ferides Tractament i cura Situacio actual

Seguiment: el 50% ha fet seguiment de
les seves ferides.

La major part de les persones que
presenten ferides fisiques han estat
ateses en centres hospitalaris proxims. : La majoria per les lesions psicologiques
: (41,7%). La resta no va fer tractament.

Tractament: el 77,7% han fet tractament. Curs: 23% segueixen en curs i el 77%
estan en alta.

La major part d'aguest seguiments no
han estat fets pels centres hospitalaris
sind per metges de capgalera,
especialistes (neurdlegs), mutues
privades.

Dins de les persones ateses:
Sense dades

—

Empitjorament

Informes acreditatius: el 95% presenten H. Clinic 76
informes acreditatius. Altres
Nexe causal: el 89% dels informes si H. Bellvitge

presenten referéncia explicita de nexe H. Clinic Es’tat‘)le
causal amb els atemptats. H. Mar
H. S. Joan Mlllora
H. Sant Pau 53

H
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*La desviacio6 dels percentatges depenen del nombre de dades registrades.

Circuit de primer acolliment dels ferits psicologics

Atencio immediata

Hospitals i urgéncies

Atencié: el 632% no va ser atés en cap

dispositiu d'atencié immediata.

El 339% restant va ser ates per un
dispositiu:

30,5% va ser ates pel CUESB, 32% per
centres d'urgencies i la resta, hospitals o

mutues privades.

Dins de les persones ateses:

Informe acreditatiu: el 48,6% ha obtingut
un informe acreditatiu.

Nexe causal: 88,23% d'aguests informes
fan referéncia als atemptats.

Urgeéncies (1 mes)

Urgéencies i metge de capgalera

Urgeéncies: el 30,2% dins del primer mes
posterior als atemptats va acudir a urgéncies
per iniciativa propia.

Metge de capgalera: el 55,7% de les persones
ha acudit amb posterioritat al seu metge de
capgalera.

Dins de les persones ateses a Urgéncies:

Informe acreditatiu: el 90,6% ha obtingut un
informe acreditatiu.

Nexe causal: 96,6% d'aquests informes fa
referéncia als atemptats.

Tractament médic

Tractament i cura

Tractament: el 754% de les persones amb
lesions psicologiques han realitzat un
tractament.

Tipus de tractament: entre aquests, 51,3% ha
fet només tractament psicologic, el 6,25%
només psiquiatric i el 42,5% ha seguit ambds
tractaments psicologics i psiquiatrics.

Dins de les persones que realitzen tractaments:

Curs i satisfaccio

Situacio actual

Curs: el 83,75% estd en curs i el 162% estad en
alta.

Ambit: el 42,5% en context public, el 37,5% en context privat i la resta, 10,3%, public i privat.

Estrés agut i crisis d'angoixa

Trastorn d'estrés post-traumatic

——mm

Trastorns mixtes d'ansietat i _

H — Altres
) ) (
4 Des de la UAVAT es va confeccionar una Guia per a que les Ansietat Y
SUESD persones afectades poguessin sol-licitar els informes de les -
visites realitzades. Tanmateix en les reunions institucionals es va Agorofdbia |-
fer émfasi en la necessitat d’elaboracié d'informes. Trastorn depressiu majors
CUAP Cap Perqué sén tan important els informes i la seva Adreglamients de rastams

referéncia de causalitat amb I'atemptat? Hipervigilancia, pors, cefalea, N

El circuit administratiu de victimes de terrorisme exigeix la I

presentacié de documentacié acreditativa de lesions i en les 26
victimes de ferides psicologiques aquesta, normalment, sol ser la

Unica prova de danys psicologic.



*La desviacio dels percentatges depenen del nombre de dades registrades.

Situacio dels afectats quan arriben a UAVAT

Les dades sén sobre les persones ateses en un primer moment:

39,6%
41,2%
34,3%
59,5%
41,2%
35,1%
4,5%

61,8%

Simptomes intrusius: records angoixants involuntaris i
intrusius del succés traumatic.

Evitaci6 de llocs, records, pensaments o sentiments que
evoquen el succés traumatic

Alteracions negatives cognitives associades al succés
traumatic

Alteracions negatives de I'estat d'anim associats al succés
traumatic

Alteracions d'alerta i hiperreactivitat: manca de concentracio,
hipervigilancia, respostes de sobresalt, alteracié de la son, etc.
Alteraci6 d'altres arees de la persona: laboral, social, familiar...

Inici tarda

Durada de la simptomatologia durant més d'un mes.
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OBJECTIUS ASSOLITS |
ACTIVITATS REALITZADES

Atencio a les Difusié de I’entitat i Sensibilitzacio i
persones localitzaci6 d’afectats prevencié secundaria

Benvinguts a la UAVAT
T
Lo

Cobertura legal

Cobertura legal




Atencio a persones
Acollida

L’acollida és un valor fonamental de la UAVAT. Atenent a I'estat emocional de
les persones podem establir el vincle necessari perque se sentin entesos alhora
que els assessorem. A I'experiéncia professional del nostre equip s’afegeix el
suport d'un protocol especific dacollida (registre de dades/informacio
corresponent) i seguiment. Amb un estil de proximitat, empatia i rigorositat
mantenim una atencié i ajust a les seves expectatives, drets i necessitats. Aquest
estil mantingut interna i externament per la UAVAT ha rebut nombroses mostres
d’agraiment.

Benvinguts a la UAVAT

Acollida

Es realitza una primera acollida on es presenta la
UAVAT (presencial i/o telefonica) i el seu objectiu en
conveni amb I'Ajuntament de Barcelona i la Diputacié de
Barcelona.

Es recullen les dades basiques sobre la situacié
personal de l'afectat i es detecten les necessitats
concretes.

Assessorament

Es fa un assessorament general sobre el circuit de
victimes del terrorisme, els ajuts i indemnitzacions
corresponents i s'orienta en funcié de les necessitats
detectades (legal, psicologica o social).

Derivacions i acompanyament

Quan la persona presenta necessitats personals
derivades dels atemptats es realitza derivacions
especialitzades i, si escau, s'acompanya a les persones
per fer els tramits en forma personal i gestionar-los-hi
I'accés a les entitats que prestin cobertura a aquests.

Seguiment

Es realitza un seguiment continuat al llarg dels mesos
seglients per assegurar la correcta evolucié de la
situacié personal i de I'estat dels tramits administratius
realitzats.

Com ho fem?

Tota la informacio
recollida respecta la
llei de proteccié de
dades.

~

La informacio és
emmagatzemada de
forma virtual i en
format paper.

~

La informacié
facilitada de forma
presencial i/o
telefonica també es
facilita en paper i/o
per correu electronic
perque la persona
pugui consultar la
informacié més
endavant de forma
comoda.

~

S'assigna un referent
a la persona, qui sera
el seu professional de
proximitat, tot i que
sovint es coneix a tot
'equip.
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Acollida

La UAVAT ha assessorat, acompanyat i fet seguiment
durant tot el procediment administratiu i legal de més de
175 afectats.

S'ha realitzat una mitja de 6,27 contactes amb cadascuna d'elles durant aquest ultim any.
De totes les persones contactades, el seguiment han estat presencial, telefonic i per email
en percentatges similars. En la major part dels casos s’ha contactat amb els afectats per
les tres vies (45,1%): presencial, telefonic i per email. De totes les persones contactades, el
88% ha estat també ates presencialment. Amb el 80% s’ha mantingut contacte per e-mail.
S’han rebut 1050 mails i s’han emés 724.

S’han realitzat un total de
20 visites domiciliaries a
200 diversos municipis com
Alcanar, Campdevanol,

® |Individual = TOTAL

150 Campelles, Cornella del
100 Llobregat, Rubi, Sant Adria
del Besos, Sant Hipolit de

50 Voltrega, Vic, Sant Cugat
0 del Vallés, Vallirana,

Telefonic Presencial Email Vilanova i la Geltra.

Coneixement dels seus drets

ABANS DE CONTACTAR AMB LA UAVAT. La gran majoria dels
afectats, 84,6%, no coneixia els seus drets com a victima del
terrorisme. El 77,7% no havia realitzat cap tramit a la Sotsdirecci6 de
Victimes del Terrorisme. El 72% no havia sol-licitat cap informe medic,
el 88,6% no havia demanat cap assessorament juridic i el 86,3% no
havia realitzat cap denuncia.

Les dades parlen sobre el coneixement dels drets que presenten les
persones abans i després de contactar amb la UAVAT:

175
Drets VT P
110
Tramit MIR F

I, 105
Sol-litat inf. — BES

Ass. juridic F 56
Dendincly F 102

B Després B Abans
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Assessorament

Sol-licituds administratives

A través de la UAVAT un total de 110 persones han tramitat sol-licituds a la
sotsdireccio de Victimes del Terrorisme del Ministeri de I'Interior, aixd
correspon al 63% de les persones que han estat ateses per I'associacid.

Les persones afectades poden tramitar més d'una tipologia de sol-licitud, en total,

es calcula que s’ha tramitat 208 sol-licituds.

Tipus de sol-licituds

Assisténcia psicologica gratuita: les persones afectades i els seus
familiars que pateixin lesions o seqlieles psicologiques derivades
d'actes terroristes tenen dret a sollicitar assistencia psicologica
finangada, previa prescripcié facultativa, amb un limit de 3.600 euros
per tractament individualitzat.

Reconeixement com a victima del terrorisme (RVT): les victimes
mortals o que han patit danys fisics i/o psiquics com a conseqiiencia
de I'acci6 terrorista i amb any des que es produeixen els danys (art. 28
de la Llei 29/2011)

Altres ajudes especifiques per defuncié, incapacitats (permanents,
laborals, no invalidants), sanitaries, estudis, danys materials, etc.

101 sol-licituds
d’assisténcia
psicologica

104
sol:licituds de
RVT

3 sol-licituds
de danys
materials

En xifres

Psi
5 5% Més del 80% dels afectats que

RVT van fer tramits, van decidir fer les
8,2 sollicituds de RVT i d'ajuda
psicologica. Només un 2,7% va

tramitar per danys materials
corresponents a veins d'Alcanar

que van veure destruides les

seves vivendes.

RVT+Psi+M

RVT+Psi

836

Cal esmentar que gran part dels veins d’Alcanar no han vist
recuperades les seves despeses donat que eren persones
estrangeres, la gran majoria de nacionalitat francesa, i la llei de
reconeixement de victimes només proposa la indemnitzacié de
fins al 50% en segones vivendes. Tanmateix, alguns dels afectats
d’Alcanar van haver de viure fora de les seves vivendes durant
més de 50 dies.

L’equip de la UAVAT ha assessorat i orientat per a tramit

de: A més amés...

: Per a tramitar les sollicituds de RVT es requereix diversa
. documentacié que demostri que estaven en el lloc dels fets, per tant:
: - S’ha orientat a 102 pers. per a interposar una dentincia
- S’ha orientat a 105 persones de la necessitat de sol-licitar un
informe clinic o meédic

Per a tramitar les ajudes psicologiques es va orientar a 103 persones
. per sol-licitud informes psicologics.



Derivacions psicologigues

S’han realitzat un total de 24 derivacions psicologiques en els diversos serveis:

Un dels objectius de la nostra Unitat Pdblica pref
és valorar la necessitat de
tractament psicoldgic i promoure Publica
les derivacions corresponents. Les
derivacions, en funcié del cas, han

estat derivacions directes (a la xarxa

de psicolegs de la UAVAT) o

indirecte (al conjunt de serveis

publics generals i especifics).

Xarxa publica en modalitat preferent

Mitjangant el Centre d'Urgéncies i Emergéncies Socials de Barcelona (CUESB) es
vehicula I'atencié psicologica preferent en casos d'urgent necessitat atesos dins de les
primeres 72 h. en un centre de salut mental proxim a la residéncia de I'afectat (Consorci
sanitari de BCN)

Xarxa de psicolegs de la UAVAT

S’ha constituit una xarxa de psicolegs i psiquiatres solidaris de I'ambit privat o provinents
d’entitats socials (Exil) tots els experts en tractament de simptomatologia postraumatica
per atendre als afectats que precisen d'una intervencié que transcendeix a les
possibilitats de la xarxa publica (per qliestions d'especialitzacié i/o periodicitat del
tractament requerit), mostrar un taranna solidari per adaptar-se a les disponibilitats
economiques dels afectats (fer una primera visita gratuita i les consecutives a un preu
homogeni i reduit), col-laborar en actes d’homenatge i/o reunions amb victimes, estar
formats en els requeriments del circuit administratiu-legal de victimes del terrorisme i
mantenir una coordinaci6 interprofessional amb la UAVAT.

MIR

UAVAT

Xarxa publica no preferent
Derivacions a la xarxa sanitaria de la salut mental principalment, a través del
metge de capgalera.

Xarxa Nacional del MIR

La Subdireccié de Victimes del Terrorisme del Ministeri de I'Interior (MIR) junt
amb la col-laboracié del Consejo general de Psicologia va constituir aquesta
xarxa l'any 2016. Les persones derivades a aquesta xarxa van ser aquelles que
després de realitzar el tramit de reconeixement de victimes del terrorisme
aquest els hi va ser concedit, o han realitzat els dos tramits alhora. La Llei
29/2011, del 22 de setembre, de reconeixement i proteccié integral a les
victimes del terrorisme preveu ajudes per assisténcia psicologica financada,
prévia prescripcié facultativa, amb un limit de 3.600 euros per tractament
individualitzat (victimes “directes” i familiars)

Acollida

Assessorament

Derivacions i
acompanyament

Seguiment
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Derivacions juridiques
S'han realitzat 21 derivacion a l'area legal de la UAVAT

La UAVAT també posa al servei de les persones la seva assessora juridica
experta en terrorisme. Aquesta area esta destinada a atendre diversos tipus de
respostes/ reclamacions vinculades amb les necessitats administratives/
laborals dels afectats. Aquestes poden ser de diferents tipus:

Reclamacions laborals: per a aquelles persones que s’han vist afectades en I’
ambit laboral arran dels atemptats. En aquest apartat, trobem:

Les reclamacions per baixa laboral: hi ha un gran nombre de persones que com
a conseqiencia de les lesions fisiques o psicologiques sofertes han cursat IT. Si
bé, existeix un % d'aquestes baixes que son categoritzades com a contingéncia
de malaltia comuna i correspondria qualificar-los com a accident laboral o no
laboral, per terrorisme. També s'inclouen les reclamacions a I'INSS.

Les reclamacions per acomiadament, hi ha persones que han vist impossible la
seva reincorporacié a alguns negocis propers als llocs dels atemptats o han
estat acomiadats referint relacié directa amb la vivencia de I'atemptat.
Reclamacions al Ministeri de I'Interior: existeix un percentatge de persones que
han vist rebutjades la seva sollicitud de Reconeixement de Victima (RVT) o
d’ajuda psicologica per part del Ministeri de I'Interior. S'inclouen les al.legacions

a les propostes indemnitzatories.

Assessorament puntua '
MIR

Laboral

Acollida

Assessorament

Derivacions i
acompanyament

Seguiment
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Acompanyaments

Sovint les persones afectades tenen reaccions emocionals intenses
davant la necessitat de fer tramits presencials. Altres directament
evitaven anar a Delegacié del Govern a aportar documentacio per la
preséncia de policia. També per les visites forenses manifestaven
neguit amb un alt percentatge. Fonamentalment les que, per la seva
circumstancia personal, havien d'anar soles.

Des de la UAVAT hem fet aquests acompanyaments, disminuint
considerablement tant [I'evitaci6 com [limpacte de victimitzacio
secundaria.

Acompanyaments a tramits de
sol-licituds administratives

Des de la UAVAT s’han realitzat un total de 43 acompanyaments a
la Sotsdelegacié del Govern (situat al Carrer Mallorca) per a
tramitar documentacié i sollicituds d'ajuts i de reconeixement de
victima del terrorisme.

Aix0 ha suposat un 24,6% del total de persones ateses a
I'associacié.

Acompanyaments a jutjats i
metges forense

De les 50 persones que han estat citades per una valoracié
forense, s’han realitzat un total de 25 acompanyaments a les
diferents seus judicials per a les valoracions de seqiieles
derivades dels atemptats.

Les valoracions forenses es realitzen als jutjats més propers al
domicili dels afectats per tant els desplagaments s’han realitzat:

- Ciutat de la justicia (9)

- Jutjats de Badalona (3)

- Jutjats de I'Hospitalet del Llobregat (1)

- Jutjats de Rubi (4)

- Jutjats de Santa Coloma de Gramenet (3)

- Jutjats de Martorell (1)

- Jutjats de Vic (3)

- Jutjats de Granollers (1)

- Acompanyament a tribunal medic ICS Vallcarca (1) a un

tribunal medic.

Acollida

Assessorament

Derivacions i
acompanyament

Seguiment
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Seguiment

Els afectats que hagin vist refusada la seva sol-licitud administrativa, poden fer

A data de 31 de desembre
de 2018 només han rebut
resposta el 51,8% de les

una reclamacio a través del servei juridic de la UAVAT o directament Acollida
personant-se al procediment judicial referent als atemptats. persones que van
sol-licitar el
reconeixement de victima
'| '| O del terrorisme i/o altres
ajuts psicologics o
' 7 . Assessorament
Persones amb sol-licituds administratives 5 mMaterials.
De||?' .175 dafe.c'Fats, .110 har) ;ralmitat alguna Resultat de I'expedient
ic;' icitud a rplnlr:str.atlvfa?jcrave‘s ela L‘JA,VAT' Concedits (14), concedit parcial (4), refusats (12), en
Qgrsonltes JaA\‘?X_'ren iniciat tramit prev1a|ment a suspensié a l'espera d'algun tramit administratiu o
coneixer: 1a U. ', gue corresponen, fa gran requeriment de documentacio (25) i sense dades (2)
majoria, a ferits fisics i familiars de persones
finades. ) ) )
Derivacions i
acompanyament
/] 05 e
Obertura d’Expedient
Una vegada el Ministeri d'Interior té les sollicituds Reclamacions s .
. S - o egmment
juntament amb la documentacié i s'accepten a tramit Els afectats que desitgin, poden fer una
procedeixen a informar |I'afectat/a del ndmero reclamacio a través del servei juridic de la
d'expedient per a cadascuna de les seves sol-licituds. UAVAT o directament personant-se al
procediment judicial referent als atemptats,
Un total de 110 persones han ingressat sol-licituds de les hi ha un total de 63 persones que han decidit
quals 71 ja tenen ndimero d'expedient, altres (37) estan prendre accions penals.

a l'espera d'assignacié i hi ha 2 pendents de presentacié. 26



Alguns motius de denegacio

**(Extret de les cartes de resposta del Ministeri de I'Interior, Sotsdireccio de Victimes del Terrorisme)

Cas 1.

Cas 2.

Denegat per no quedar acreditada la preséncia en el lloc dels fets

“...Hay que recordar que el “modus operandi” del atentado
de Barcelona fue, como en otros perpetrados antes, el
atropello masivo, en esta ocasién a lo largo de
aproximadamente 500m de 1la calle de Las Ramblas. Ser
testigo de unos hechos semejantes no puede ser facil;
sentir temor porque un terrorista ha huido es natural,
pero ese temor ante la incertidumbre por no conocer el
paradero de los terroristas y de lo que pueda pasar no
convierte a la poblacidén en victimas del terrorismo.”

Denegat per no quedar suficientment acreditat el nexe causal.

“...Al no haberse podido establecer el nexo de causalidad
entre la patologia gque Ud. padece con el referido acto
terrorista, se va a realizar propuesta de resolucién
desestimatoria de su peticién. Acreditada su presencia en el
atentado, Ud. tiene derecho a solicitar una condecoracidn,
esto es, una insignia.”

Explicacio

M. treballava a I'Oysho, negoci situat a Les Rambles. A la denuncia
refereix que va entrar gent cridant, llengant els maniquins i
amagant-se als emprovadors. A través del vidre va veure morts i
ferits. Va tenir una reaccié dissociativa, quedant-se paralitzada
enfront de la tragédia. Els mossos li demanen que s’amagui, que
corren risc. Passa 3 hores amagada sota una taula. Després dels
fets, abandona la feina i marxa a viure fora de Barcelona. Mesos
després es citada pel metge forense del Jutjat (Audiéncia
Nacional). Durant aquests mesos rep assisténcia psicologica a
I'Oficina d'atencié a Victimes d'Andalusia. Actualment, continua
amb tractament psicologic.

C. anava caminant per Les Rambles quan es van succeir els fets:
explica que va veure la furgoneta a gran velocitat fent ziga zaga
quan en un moment donat va impactar contra una floristeria. A
causa de limpacte una part de l'estructura metal-lica de la
floristeria va caure a sobre del brag de I'afectat. Refereix que va
ser atés en el llocs i posteriorment, decideix acudir a la seva
mutua privada. Presenta informes medics de la lesi6 fisica i
tractament. Tanmateix, consta als llistat de ferits del seu consolat
i a 'Auto de processament de I'Audiéncia Nacional. Va acudir a la
valoracio forense judicial per part del metge forense on s'acredita
que les seves lesions fisiques i psiquiques son derivades de
I'atemptat. 37



Alguns motius de denegacio

**(Extret de les cartes de resposta del Ministeri de I'Interior, Sotsdireccio de Victimes del Terrorisme)

Cas 3.

Denegat per no quedar acreditada la preséncia en el lloc dels fets i no figurar en de ferits

proporcionada per la Generalitat

“...Que 1iba a cruzar a las Ramblas cuando oydé un grito muy
fuerte y vio mucha gente corriendo. Que unos policias les
pidieron que se recluyeran en una farmacia que habia alli
mismo, y que alli estuvieron recluidos durante dos horas. Que
el hecho de estar encerrada durante dos horas les produjo una
gran angustia.” El art. 4 considera que seran victimas de
terrorismo aquellas personas fallecidas o gque hayan sufrido
dafios fisicos o psiquicos derivados de la actividad terrorista.
De este modo, la solicitante expresa en su comparecencia
policial que en el momento de los hechos no se encontraba en la
Rambla, si no en la calle préxima, la calle Tallers. Por tanto
no queda acreditada su presencia directa en el atentado
terrorista.

“...La solicitante no figura en la relacidén de heridos
proporcionado por la Generalitat de Catalufia.”

Explicacio

Fragment textual de la denuincia omés al document del Ministeri
de I'Interior, entre el primer i el segon punt: “Estaban en la calle
Tallers y se disponian a cruzar las Ramblas (...) al cabo de unos
instantes pas6 a escasos dos metros por delante suyo una
furgoneta blanca a gran velocidad atropellando a los peatones que
se cruzaban a su paso”

Fragment textual de la denudncia entre el segon i tercer punt: "que
mientras estaba alli dentro -farmacia Nadal- trajeron a un nifio para
practicarle la reanimacioén y al no poder reanimarlo lo dejaron alli
dentro de la farmacia durante dos horas. Que el hecho de estar
encerradas y con el cuerpo del nifio durante dos horas les generé
también mucha angustia”.

Aquest nen és una de les victimes finades. Aporta informes
sanitaris de trastorn per Estres posttraumatic. Ha estat requerida
per valoraci6 forense judicial.
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Alguns motius de denegacio Explicaci6

**(Extret de les cartes de resposta del Ministeri de I'Interior, Sotsdireccié de Victimes del Terrorisme)

Cas 4. Denegat per no figurar en la relacié de ferits proporcionada per la Generalitat i abséncia de Y. junt amb la seva mare C. i el seu fill menor I, anaven passejant
nexe causal. per les Rambles. La furgoneta va passar just al seu costat, vivint i
No aparece en los listados de heridos de ese atentado enviados patint directament els fets. Van ser atesos CUAP d'Hospitalet el

por la Generalitat. Sin embargo se acredita su presencia en la mateix dia. El nen és atés per CSMIJ fins I'actualitat. La mare i I

denuncia (...). El1 informe médico evaluador (...) indica la L. . . ) .

, , , , avia posteriorment per CSMA fins a [I'actualitat. Aporten
ausencia de lesiones permanentes indemnizables conforme a los . oz P S

acreditacio d’haver estat atesos per Guardia Urbana a la zona

baremos que establece 1la Ley 29/2011, una vez valorada su o ) . .
documentacién médica (...) hay ausencia de nexo causal de (tancament a comerg) i informes psicologics de manteniment de
lesiones derivadas del referido atentado. (...) Se va a lesions postraumatiques. Actualment, tots tres, segueixen en
proceder a realizar una propuesta desestimatoria de su tractament psicologic.
peticidén.

Resulta destacable que mare i fill han rebut exactament el
mateix document tret de la tnica diferencia del seu nom

Y. fa al'legacions a la primera resposta de denegacié i aporta més

Cas 5.  Denegat per no figurar en la relacié de ferits proporcionada per la Generalitat i no quedar informes de valoracié i tractament psicologics especifics d’ens

suficientment acreditat el nexe causal.

“En su denuncia efectuada indica que el dia del atentado se professionals de la xarxa publica (CSMA) derivats de la seva
encontraba prestando servicio como ( s’omet la professid) y fue vivencia com a professional als atemptats de Les rambles.
llamada para prestar serviclo de asistencia a las victimas. > Actualment, encara manté tractament psicologic i psiquiatric per
Los informes médicos aportados sefialan dafios psicoldgicos. L, . .. , . R .
Dado que su actuacién provocada por el atentado fue posterior afectacié psicologica (Trastorn d'Estres Posttraumatic) i refereix
al mismo, no puede ser titular de los derechos y prestaciones. diverses dificultats que interfereix en la seva feina (evitacié de

Queda desestimada.” llocs d’actuacio..) i en la seva vida personal (agorafobia, por a

quedar-se sola, dificultats per conciliar la son, etc.).



Alguns motius de denegacio

**(Extret de les cartes de resposta del Ministeri de I'Interior, Sotsdireccio de Victimas del Terrorisme)

Cas 6.

Denegat per passar molt de temps entre I'atemptat i el comencament del tractament

psicologic, per no presentar informes d'assisténcia continuada, ni informes anteriors que demostrin
salut mental prévia a I'atemptat.

“...En la declaracién policial usted Indica que se encontraba
en las ramblas cuando se produjo el atentado y desde ese dia ha
necesitado tratamiento psicoldégico. Evaluados los informes
médicos aportados por la Asesoria Médica adscrita a esta Unidad
en su informe evaluador de 16 de agosto indica en sus
conclusiones: “- El informe psicoldégico aportado estd fechado
siete meses después del atentado, por lo gque no permite
establecer el criterio de causalidad de Adecuacién Temporal.”

“- No se refleja en dicho informe una asistencia continuada, ni
le acompafian informes relativos a consultas de seguimiento vy
tratamiento clinico continuado desde la fecha del atentado o
desde fechas inmediatamente posteriores al mismo, por lo que
tampoco permite establecer el criterio de causalidad de
Continuidad Sintomé&tica.”

“- No se aportan més informes, por lo que no se puede descartar
la presencia de vulnerabilidad psicoldgica preexistente o de
antecedentes psiquidtricos previos al atentado, por lo que no
es posible establecer el criterio de causalidad de Integridad
Anterior.”

“- No se refleja en el informe aportado la exploraciédn
psicopatolégica del paciente.”

Por ello no es posible establecer un nexo de causalidad entre
el dafio alegado y el atentado. Al no quedar acreditada la
existencia de Dbajas médicas y/o lesiones permanentes a
consecuencia del acto terrorista, queda desestimada.

Explicacio

H. estava treballant a les mateixes Les Rambles, fent tasques de
neteja municipals quan va ser testimoni directe de I'atropellament
massiu. Fa allegacions i aporta al Ministeri de [lInterior més
documentaci6 acreditativa que sollicita al seu metge i psicoleg.
Tant de tractament médic psicofarmacologic com de baixa laboral.
Citada pel metge forense judicial, aquest emet valoracié de lesié de
Trastorn d’Estres Posttraumatic agut derivat de I'atemptat terrorista.
Aporta acreditacié laboral de la seva preséncia al lloc dels fets.
Actualment el Ministeri de I'Interior, ha sol-licitat una valoracio
meédica a I'INSS.
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Alguns motius de denegacio

**(Extret de les cartes de resposta del Ministeri de I'Interior, Sotsdireccio de Victimas del Terrorisme)

Cas 7. Denegat per no apareixer al llistat de ferits d’aquest atemptat enviat per la Generalitat de
Catalunya, per no haver-se pogut acreditar la seva preséncia en el lloc dels fets i per fer la seva

peticié fora de termini.

En la denuncia que ud realiza ante la direccidén general de la policia
del departamento de interior de la Generalitat en fecha de octubre de
2018, se constata que estaba trabajando en un comercio de la rambla de
les flors (num x), pero que al poco rato tuvo que ir a hacer su
trabajo en la parada gque estaba justo al lado. Afiade que mientras
estaba sola dentro de la parada oydé un grito muy fuerte de una mujer
que parecia aterrada. Que fue a la puerta de la tienda para ver qué
habia pasado, que sdélo le did tiempo a asomar la mitad del cuerpo a la
calle cuando vio 1llegar una furgoneta a bastante velocidad por el
medio de la rambla. Que vid como el conductor la giraba en direccidén a
la parada donde ud estaba. Que para protegerse de ser atropellada por
la furgoneta tuvo que saltar hacia dentro de la tienda” (...) La
concesién de indemnizaciones por dafios personales de la ley no incluye
a las personas que también pudieran resultar perjudicadas de forma
indirecta por los hechos cometidos. (...)No se ha podido determinar su
condicién de victima directa de terrorismo. No se ha podido acreditar
su presencia directa en el atentado terrorista, dado que en el momento
del atentado se encontraba en el interior de un comercio desempefiando
su trabajo. (...)Por tanto no se puede establecer la existencia de
nexo causal directo entre el acto terrorista y algtn tipo de lesiones
sufridas.

Las solicitudes deben cursarse en el plazo médximo de un afio. (...) En
el caso de dafios psicoldgicos ese plazo de un afio se computard desde
el momento en que existiera un diagnéstico acreditativo de la
causalidad de la secuela. Ud efectta su peticién en fecha de 31 de
octubre de 2018, en principio fuera del plazo legalmente establecido.
Ud no puede considerarse victima directa, por lo que se va a realizar
propuesta de resolucidén desestimatoria de sus peticiones

Explicacio

S. treballava a una de les floristeries de les Rambles quan va veure
atravessar la furgoneta a gran velocitat, amb la part davantera
destrossada, mentre impactava contra les persones i objectes al
seu pas. Ella va poder refugiar-se instintivament dins de la seva
parada de flors just quan la furgoneta va passar a pocs centimetres
arrasant les flors i taulells exposats en el seu establiment.

S. no ha tornat a treballar en la floristeria. Quan és contactada per la
UAVAT es valora la necessitat de tractament. Es derivada a psicoleg
de la nostra xarxa ates el temps transcorregut i la necessitat de
tractament urgent i especialitzat.

Continua en tractament psicologic.

4]






CONSIDERACIONS
per part de la UAVAT

Amb els exemples anteriorment exposats, cal destacar que la UAVAT
ha anat més enlla d'informar sobre com les persones podien accedir a
sol-licitar uns drets.

Fent atencié prévia a les seves expectatives valorant la
possible resposta denegatoria.

Il. Atenent-los de forma immediata quan la rebien: el sentiment
d’indignacid, de frustracié davant una resposta tan simple i no
ajustada a tota la informacié i documents que havien adjuntat,
fent resums i referéncies parcials o esbiaixades.

1. Ajudant-los a entendre que la llei té aspectes objectius (no
ser victima directa per no haver estat en risc de mort, fet
expressat en la mateixa llei que determina la necessaria
“conseqiiéncia” i d'altres que s6n més susceptibles de recurs.

Iv. Fent-los costat amb la nostra intencié de plantejament de
propostes de millora, tant davant la mateixa llei, com al seu
registre al circuit d'atencio.

V. Fent-los suport. Sempre. Promovent la seva recuperaci6 per
evitar estats de victimitzacié.

Cada resposta denegatoria ha suposat pels afectats una nova ferida.
Malgrat conéixer aquesta possibilitat, el propi llenguatge de
I'administracié genera inevitables percepcions de distanciament,
fredor, greuge aixi com manca de rigorositat i interes per fer la millor
valoracio6 si els hi cal. Fonamentalment, aquesta continua resposta de
que no consten al llistat de ferits facilitat per la Generalitat de
Catalunya, tot i estar rebent tractament psicologic i psiquiatric a la
xarxa publica i malgrat els informes emesos per aquests professionals.

No és tasca facil respondre perqué no estan a aquests llistats. Perque
com a ferits psiquics no se'ls ha registrat i perqué per establir el nexe
causal de les seves lesions amb I'atemptat (encara que es respongui
que ha quedat acreditat que van viure directament I'atemptat) les
valoracions dels seus metges no sén suficients.

Sense aquesta funcié per part de la UAVAT d’acompanyar-los humana i
professionalment en aquest cami, sense dubte, els sentiments de
desproteccié i abandonament dels que tan sovint parlen les victimes
del terrorisme (victimitzacié secundaria) serien majors.
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En aquest periode de 2018, la UAVAT ha iniciat el seu estudi de propostes de
modificacions legislatives

Aquesta consideracié de que cal fer propostes especifiques de modificacions en la
legislacié vigent de proteccié a victimes del terrorisme, es fonamenta en gran part
en la reflexi6 derivada del greuge que pateixen les persones amb afectacié
psicologica, considerades com a “victimes indirectes” i per tant, amb respostes
denegatories d'ajuda i reconeixement.

La determinacié per part del Ministeri de I'Interior del fet que la lesié psicologica
sigui directa o indirecta s’empara en I'extrem expressat en la llei de que les lesions
s’han de produir com a conseqiiéncia de I'atemptat. Es a dir, es basa tGnicament en
criteris d'exposicio fisica (espai-temporals) amb el risc en el cas de Barcelona,
d’haver pogut ser atropellat per la furgoneta.

Algunes de les linies actuals d'estudi de la UAVAT:

Els parametres de les lesions psiquiques: son diferents dels de les lesions
fisiques. La percepcioé del risc de mort propia i aliena va més enlla de la
proximitat corporal.

Els criteris clinics vs criteris juridics: el diagnostic acreditatiu de la lesié psiquica
posttraumatica porta implicit el reconeixement necessari de la vivencia
traumatica i de les seves caracteristiques segons els Manuals diagnostics i
estadistics de trastorns mentals (DSM-V o CIE 10)

La vivéncia directa del terror, que és un dels aspectes d'intencionalitat del
terrorista que configuren aquest delicte, no es contempla com un element de
reconeixement, Unicament es mostra comprensio.

Les valoracions de les lesions i seqlieles psicologiques.

El periode UAVAT del 2019 contempla un
recull de propostes

Els afectats no tenen la culpa de les mancances
d'adaptacio dels protocols d'atencid i de la propia
llei

04.07.2018

Carta de 'alcadessa Ada Colau al
Ministre d'Interior Fernando-Grande
Marlaska per transmetre el sentir dels
victimes i la necessitat de demanar que
els drets de les victimes prevaleixin per
sobre dels terminis legals.. L'alcadessa
demana una ampliacié del termini de les
sol-licituds administratives.

atun R

19.07.2018

Recull en prensa escrita on es menciona
que el Ministeri de I'Interior modificara la
llei de victimes del terrorisme. S'anuncia
que el Ministeri eliminara el requisit del plag
d'un any, entre d'altres, per les sol-licituds de
victimes del terrorisme.

El Gobierno cambiara la ley de
victimas para reconocer alos
afectados sin ayudas

ELmanistro Fernando Grande Marlaska (abajo a la derecha) se reunid el mes.

pasado con una veintena da colectivos de victimas. / €

El Ministerio eliminari el requisito que establecia el plazo de
un afio para las solici con caracter ivoa
1960

aniversarto se cumplird
solicitudes a tlempo para serr

terrorismo.




Difusio de I'entitat | localitzacio

de persones

La localitzacié proactiva d’afectats és un objectiu continuat de la UAVAT.Sabem per experiéncia que molts
d’ells no buscaran informacid, ni tan sols ajuda. Les conductes d’evitacié formen part de la propia naturalesa
del trauma psiquic. D’altres afectats, poden no sentir-se amb el dret d’expressar la seva afectacio creient que hi
ha gent que ha patit conseqliencies més greus que les seves. Eviten parlar dels sentiments i dels fets viscuts
creient que els temps fara desapareixer I'angoixa i/o la por. Totes aquestes conductes esdevenen elements

negatius per a la seva evolucid.

Es indispensable, per tant, fer accions de localitzacid, coneixe’ls, saber com estan, i des d’un contacte curds i
empatic, facilitar-los els recursos necessaris d’ajuda i seguiment. Donar-nos a coneixer i que sapiguen que els
podem ajudar, aixi com el-laborar i difondre material d’informacié accessible, tot facilitant al maxim que també
ells puguin contactar amb nosaltres. Aquest és un objectiu basic i continuat de la nostra unitat, com també ho
és la difusio de la UAVAT entre institucions, entitats i professionals sanitaris de la xarxa publica que els han ates

durant tot aquest temps.

MATERIAL DE DIFUSIO

LOCALITZACIO | INFORMACIO
A PEU DE CARRER

DIFUSIO A TRAVES
D'ENTITATS

DE MITJANS DE

COMUNICACIO
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Elaboracio de material de difusio de la UAVAT

Per a poder dur a terme les accions de localitzacié d'afectats ens hem servit de diferents materials de difusié:

www.uavat.es

Aquesta web va ser
realitzada en
col-laboracio
professional solidaria.
Ha tingut 2,2M visites.

www.eltrasteroazul.blo

gspot.com

Blog personal de
I'Assessor

Robert Manrique.
Opinions sobre el
treball realitzat en el
tema soci-assistencial,
juridic i psicologic de
les victimes del
terrorisme.

Ha tingut 33,8M visites.
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http://www.uavat.es
http://www.eltrasteroazul.blogspot.com
http://www.eltrasteroazul.blogspot.com

Flyer
informatiu

Es van realitzar un
total de 1000 unitats
(500 en catala i 500
en castella) on es
recull la informacié
basica dels drets a
victimes del
terrorisme.

Disseny dels
materials de
comunicacioé del
projecte d'atencio i
informacio a les
victimes de
I'atemptat de
Barcelona en
col-laboracié amb el
Departament de
Comunicacié de I'
Area de Drets Socials
de 'Ajuntament de
Barcelona.

Unitat d'Atencié i Valoracio a

Les persones afectades per terrorisme recorren per Afectats per Terrorisme

un circuit administratiu-sanitari-legal propi emparat
per una cobertura legal especifica basada en la Llei
29/2011, del 22 de setembre, de reconeixement i
proteccio integral a les victimes del terrorisme.

circuit

Atencio sanitaria, medica i psicologica immediata a
partir dels diferents dispositius publics i sanitaris,
aixi com, la recollida de dades de persones ferides
afectades per al seu posterior seguiment.

l Atencié immediata i filiacio

Estaves present en els
atemptats del 17 i 18 d'agost

a Catalunya?
2 Seguiment i/o intervencioé sanitaria-psicologica

Durant el periode posterior a 'atemptat. les S' d b C o I d

persones afectades continuaran el tractament per tens u tes’ onelx e s teus rets
ferides i/0 lesions psicofisiques en el cas de ]

necessitat. ContCICtﬂ nS

Unitat d'Atencié i Valoracié a
Afectats per Terrorisme

Les persones afectades poden personar-se en
els processos judicials que se'n derivin i sollicitar
les ajudes i/ o rescabalaments que puguin
correspondre. Q00 828 717

info@uavat.es

Carrer de Villarroel 70, 2-1 08011 Barcelona

www.uavat.es

3 Procediment judicial i administratiu

Collabora:

Ajuntament de 2
Barcelona | 7




Estaves present en els atemptats del 17 i 18

d'agost a Catalunya?

Has de saber que, si en vas resultar afectat/ada, tens dret a sollicitar:

Atencié psicologica®

Per a les persones afectades i els seus familiars que
pateixin lesions o sequelles psicologiques derivades
d'actes terroristes.

v

A queé tens dret?

Tens dret a sollicitar asistencia psicologica financada.
previa prescripcio facultativa, amb un limit de 3.600
euros per tractament individualitzat.

Queé necessites?

1) Un informe medic que acrediti la necessitat del
tractament i el seu nexe amb l'acci¢ terrorista.

2) Les factures originals de les sessions d'atencio
psicologica.

On solicitar l'ajuda per a l'assisténcia
psicologica?

Trobaras els models de sol -licitud en la web

del Ministeri de l'Interior, a la Subdelegacio General de
Suport a les Victimes del Terrorisme

015 372 441 | www.interior.gob.es

L3
Reconeixementcoma
Per a les victimes mortals o que han patit danys fisics
i/0 psiquics com consequencia de l'accio terrorista.

B Coms'obté 'RVT?

1) Per resolucio del Ministeri de l'Interior.
2) Mitjangant sentencia ferma. y i . :
3) Reconeixement per part de l'Administracio General Actu:‘almentAm hadiverses entitats |

de l'Estat de pensio extradrdinaria (classe passiva). admi nlstrac%ons SpECaED personadgs, U
4) Reconeixement de pensi6 extraordinaria en lambit les quals, 'Ajuntament de Barcelona i

laboral. I'Associacio 11-M, que exercira la direccio

= lletrada de |'acusacio popular.
[E  Hihaun termini?

Si, un any des que es produeixen els danys (art. 28 de
la Llei 29/2011)

4 @ A qui he de dirigir-me per sol-licitar ajudes i
indemnitzacions?
A la Subdireccio General d'Ajudes a les Victimes del
Terrorisme, del Ministeri de l'Interior

C/ Amador de los Rios 8, 3a planta 28071 Madrid
915 372 421 | www.interior.gob.es

Hi ha ajudes i indemnitzacions especifiques \) Qué passa

per defuncio, incapacitats (permanents, laborals, no invalidants), sanitaries,

estudis, danys materials, etc.

*Cal saber que rebre aquesta ajuda no implica que es derivi automaticament cap dret en |'ambit de la reparacio

o de la compensacié economica propia del RVT.
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TASQUES DE LOCALITZACIO | INFORMACIO A PEU
DE CARRER

Visita pels Visita pels
comercos propers comercos propers
de Rambla de Cambrils
També es va fer el triptic en anglés Repartiment de flyers en els
per a enviar-ho a les families establiments (hotels, botigues,
estrangeres a través del CUESB. restaurants, bars, parades de la
Boqueria...) de les Rambles i carrers
propers.
Informar a les persones interessades |
facilitar el contacte de la UAVAT.
Va resultar significatiu que moltes persones
varen fer una fotografia del flyer per a
reenviar-ho a familiars, amics i coneguts.
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Charla
informativa
Causa Penal

Es gestiona una
reunié-presentacio dels
advocats de |'associacio
11-M afectats per
terrorisme per a respondre
a totes les guestions que
els afectats volguessin
plantejar al respecte de
I'acusacio penal.

Cal esmentar que van
acudir molts afectats i les
seves families a
l'esdeveniment.

Es va realitzar un
enregistrament de l'acte per
a poder oferir a els/as
afectats/as estrangers
l'oportunitat de veure les
preguntes freqlents que
sorgeixen del debat.

Sébadb 24 de noviemb'ré de 2018. en Ia
SALA MUSEO. DE LA FEDEQACION CAT/—\LANA
-.DE TENNIS,

CHARLA INFORMATIVA | | PASEO VALLE DE HEBRON 196 -
PERSUNARSE EN I_A . 17 00 '¢,Por qué deberia.per;onarme si yame Jéﬂende el'.

Ministerio Fiscal?;Puedo reclamar una indemnizacién
EAUSA PENAL NN ZOIPERS justa, segun los dafios, lesiones y secuelas? ¢ Puedo
| p ' -presentar unaacusacion distinta de la del Fiscal? -
Todas estas'cuestiones y mas en un espacio de debate e
mforma_own para afectados. Un espaao en el que poder _
resolver todas las dudas relacionadas con los temas juridicos,
penales y laborales relacionados con el préximo juicio.

UAVAT- ASOCIACION 11-M AFECTADOS POR EL
TERRORISMO

DiA DEL EVENTO

A WARVAE:] . i
AR 21,00 -

Opcional. En el l;estaurénte SINNET (mismb‘emplézamiento).
T T El precio es de 22¢ por persona Ment a escoger
ASISTENTES : preVIamente .

Por favor, es muy importante confirmar la asistencia, ponte en contacto con nosotros para cualquier duda.

R N ) 1 3
Teléfonos 900 828 717 - 686 369 666 ORGANIZA Acidn @

Correo: info@uavat.es PRCOS Letorse) (@ gimunae
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DIFUSIO A TRAVES D'ENTITATS

Des de UAVAT ens hem posat en contacte amb la
segUent relacio d'entitats amb la intencio de que la

nostra ajuda arribi al nombre més gran de persones TP PRRES

possible.

. Difusié a través del web del
: Col-legi de Psicologia de

. Catalunya (COPC): e iieeaieanean,
- - Informaci6 sobre la presentacio : :
© dela UAVAT, el 14.02.2018, amb

. l'objectiu de donar-la a conéixer

. entre la poblacio i entre els

. professionals de la psicologia que

+ puguin presta’ls-hi atencié

. - Informacio6 sobre drets i terminis

© per a persones afectades i victimes
. de terrorisme a través de la pagina
© web del COPC.

«@
m Colegi Oficial de
Psicologia de Catalunya

. Societat Catalana de
: Victimologia (SCV)

- Inclusio de la UAVAT a la
: seva Guia de Recursos

. per a Victimes del

- Terrorisme

Asociacion 11-M

Afectados Terrorismo

............... Madnd

Ajuntament de

: Barcelona : El llibre de les infermeres en I'atemptat
""" ; Difusidatravés delaweb del 17A. Un emotiu recull de les

: del’Ajuntament de : .. X

" Barcelona i les seves : vivencies personals d'aquests

: xarxes socials. professionals en I'atencié dels

e ; afectats.

El llibre, que compta amb la presentacié d’Ada
Colau, alcaldessa de Barcelona, ha estat
coordinat per la Dra. M. Carmen Olivé i hi ha
participat diversos autors. Els beneficis
obtinguts amb la venda d’aquesta publicacio

------------------------------------------- : es destinaran a la Unitat d'Atencid i Valoracid
: SEPADEM Sociedad d'Afectats per Terrorisme per Iatencié a
. Espafiola de : afectats.
. Psicologia de :
© Emergencias

* Difusi6 a través del blog
. de la Sociedad Espafiola
. de Psicologia de

. Emergencias

: Asociacion 11M

: Afectados por

. Terrorismo (11M)

. Difusi6 a aquells

: afectats que resideixen
* enla comunitat de




DIFUSIO A TRAVES DE MITJANS DE COMUNICACIO
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MARC

Antena3TV

Dos de las victimas de los
atentados de Cambrils
recuerdan su sufrimiento y
reclaman ayudas para los
afectados

https://www.antena3.com/noticias/espana/d

os-de-las-victimas-de-los-atentados-de-bar

celona-recuerdan-lo-vivido-y-reclaman-ayu

das_201802145a844abf0cf2fce58a0dede4.
html

~F—-——0

Heraldo de Aragoén

"Un chico se fue acercando y
cuando ya lo tenia encima,

me apufialé en la cara”

https://www.heraldo.es/noticias/nacional/20
18/02/14/las-victimas-del-atentado-cambrils

-reclaman-ayuda-1224900-305.html|

15/02/2018

Barcelona commemora el Dia de les
Victimes del Terrorisme amb I'objectiu de
no repetir amb el 17-A els errors d’Hipercor

TV3 -3/24

https://www.ccma.cat/324/barcelona-commemora-el-dia-de-les-vic
times-del-terrorisme-amb-lobjectiu-de-no-repetir-amb-el-17-a-els-

errors-dhipercor/noticia/2843291/
Vilaweb.cat
https://www.vilaweb.cat/noticies/barcelona-commemora-el-dia-de-|
es-victimes-del-terrorisme-amb-lobjectiu-de-no-repetir-amb-el-17-
a-els-errors-dhipercor/

e R
1
1
1
1
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1
1
1
1
1
1
1
é

La Sexta TV

Las victimas del atentado de
Cambrils hablan por primera
vez: "Empecé a recibir ayuda
psicoldgica en octubre”
https://www.lasexta.com/noticias/sociedad/las-vi
ctimas-del-atentado-de-cambrils-hablan-por-prim

era-vez-empece-a-recibir-ayuda-psicologica-en-
tubre 2018021 f2b92d1263d1e7.

Tarragona21

Dues victimes de I'atemptat de
Cambrils avalen una
nova entitat per ajudar a
“afectats pel terrorisme

http:/diaridigital.tarragona21.com -victimes-
de-latemptat-de-cambrils-avalen-una-nova-entita
t-per-ajudar-a-afectats-pel-terrorisme/"

El Punt Avui

Colau commemora els
atemptats d’Hipercor i del
17-A i fa critica
http://www.elpuntavui.cat/societat/article/5-

societat/1355633-colau-recorda-els-atempt
ats-d-hipercor-i-del-17-a-i-fa-critica.html

Neix una entitat per ajudar a
"afectats pel terrorisme" i
suplir les mancances de

I'administracién

Vilaweb.cat

https://www.vilaweb.cat/noticies/ampliacion

eix-una-entitat-per-ajudar-a-afectats-pel-terr

orisme-i-suplir-les-mancances-de-ladministr
acio

aldia.cat
https://www.aldia.cat/catalunya/territori/noti
cia-neix-entitat-per-ajudar-afectats-pel-terro

risme-suplir-les-mancances-ladministracio-
20180214150937.html

TV3 - 3/24
https://www.aldia.cat/catalunya/territori/noti
cia-neix-entitat-per-ajudar-afectats-pel-terro
risme-suplir-les-mancances-ladministracio-
20180214150937.html

_____ -

:/leltraster: '
com/2018/04/29-abril-2018-4-d

La necesaria voz de
las victimas

zul.bl

iari-de-tarragona.html
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Aragon TV

Programa
“Investigacion
abierta” en Aragon
Television
http://alacarta.aragontelevisio
n.es/programas/investigacion

eltrasteroazul

UAVAT con afectados
17-A en Ajuntament de

Barcelona
https://eltrasteroazul.blogspot.com/201
8/06/12-junio-2018-110218-uavat-con.

-abierta/cap-10-07062018-21 html
39
°
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1 1
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El Pais elmon.cat La Vanguardia
Colau pide a L'Ajuntament de Barcelon:’a
las victimas Barcelona ha contactat _ asesorara
del atentado amb 223 persones que juridicamente a las
que reclamen van ser ateses després victimas del
indemnizacio de la tragédia pero no atentado de la
. . n
nes descarta que en siguin Rambla

https://eltrasteroazul.
blogspot.com/2018/0
6/19-junio-2018-3-la-
uavat-inaugura.html

meés
https://elmon.cat/vida/80000-euros-
assessorar-juridicament-victimes-la
temptat-rambla

https://www.lavanguardia.co
m/local/barcelona/20180620/
45287923047/barcelona-victi
mas-atentado-asesoramiento
-rambla.html

naciodigital.cat

El «via crucis» de les victimes
dels atemptats: soles i sense

I'ajuda del Ministeri de I'Interior
https://www.naciodigital.cat/noticia/157 143/via/cru
cis/victimes/dels/atemptats/soles/sense/ajuda/mini

Catalunya Diari

Barcelona
destinara 80.000
euros a
assessorar
juridicament les
victimes dels

atemptats
https://catalunyadiari.com
[successos/barcelona-aju
da-victimes-atemptats

steri/interior

aldia.cat

Barcelonai la
Uavat oferiran
atencié juridica als
afectats pels
atemptats a la

Rambla
https://www.aldia.cat/catalun
ya/noticia-barcelona-uavat-of
eriran-atencio-juridica-als-afe
ctats-pels-atemptats-rambla-
20180620141340.html

Ajuntament BCN

Jornada

"Construint la Pau"

https://eltrasteroazul.blogspot

.com/2018/06/19-junio-2018-
3-la-uavat-inaugura.html

[ ]
1
|
1
1
U
, 1
! ¢
Cadena SER eldiario.es
Barcelona llama a
Recongdixer los afectados del
. atentado del 17A a
les victimes reclamar sus
del 17-A

http://cadenaser.c

om/emisora/2018/

06/20/sercat/1529

508048_418836.ht
ml

derechosmptats a

la Rambla
https://www.aldia.cat/catalun
ya/noticia-barcelona-uavat-of
eriran-atencio-juridica-als-afe
ctats-pels-atemptats-rambla-
20180620141340.htmiml
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Ajuntament BCN beteve bcn-cat
L’Ajuntament i la UAVAT Barcelona
acorden un conveni per La UAVAT destinara 80.000€

donar suport i informacié
juridica a totes les

denuncia que hi
ha victimes del

a assessorar

A juridicament a les
persones afectades pels 173’22,;?1 se J victimes dels
atemptats o descarta que e Eeas atemptats

en siguin més
http://ajuntament.barcelona.cat/premsa/
2018/06/20/lajuntament-i-la-uavat-acord
en-un-conveni-per-donar-suport-i-inform
acio-juridica-a-totes-les-persones-afecta
des-pels-atemptats-terroristes-del-17-da

gost/
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cugat.cat beteve :
. ! El Pais
Robert Manrique: La Unitat de Atencio X

'L'administracié

per part de les
administracions

https://beteve.cat/politica/

atemptat-rambla-17-a-as
sessorament-victimes/

competent encara no
ha aprés com tractar
les victimes del

terrorisme'
https://www.cugat.cat/noticies/soc
ietat/137998/robert-manrique_-
administracio-competent-encara

-no-ha-apres-com-tractar-les-victi
mes-del-terrorisme

terroristes del 17
https://www.bcn-noticies.cat/
politica/barcelona-destinara-
80-000e-assessorar-juridica
ment-victimes-dels-atemptat

s-terroristes-17-dagost/

i Valoracio a
Afectats per
Terrorisme als
informatius de
BETEVE

http://beteve.cat/atemptats-17
a-victimes-terrorisme-uavat/

La Vanguardia

Barcelona busca
a todas las
victimas de los

atentados
http:/ajuntament.barcelona
.cat/premsa/2018/06/20/laj
untament-i-la-uavat-acorde
n-un-conveni-per-donar-su
port-i-informacio-juridica-a-t
otes-les-persones-afectade
s-pels-atemptats-terroristes

-del-17-dagost/

Las victimas del atentado de
La Rambla recibiran
acompafamiento legal

Diario de Le6n

https://www.diariodeleon.es/noticias/sociedad/

victimas-atentado-rambla-recibiran-acompana
miento-legal_1258447.html

El Periodico Cat
https://www.elperiodico.cat/ca/mes-barcelona/

20180622/les-victimes-de-latemptat-de-la-ram
bla-rebran-acompanyament-legal-6902535

El poder de una
rumba frente al
terrorisme BETEVE

https://elpais.com/ccaa/2018/0

6/28/catalunya/1530187696_9
37742.html
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JULIOL

naciodigital.cat

L'aniversari del 17-A
amenaga de reproduir
la polémica de la

manifestacio
https://www.naciodigital.cat/noticia
/159068/aniversari/17-a/amenaca/
reproduir/polemica/manifestaci

1
10/07/2018

16/07/2018

°
Catalunya Radio

Victimes del 17-A:
“Ministeri, Generalitat i
Ajuntament no es coordinen

per ajudar-nos”
https://www.ccma.cat/catradio/alacarta/el-
mati-de-catalunya-radio/victimes-del-17a-
ministeri-generalitat-i-ajuntament-no-es-c
oordinen-per-ajudar-nos/audio/1009980/

Diari Jornada

La Unitat de Atencio i Valoracio a Afectats
per Terrorisme havia demanat a
I'alcaldessa que traslladés la petici6 al

TotSantCugat

beteve

ministre de I'Interior
h <//www_diarijorn: d litat/20180711/col

mes-temps-marlaska-indemnitzacions-17-a

Compte enrere per localitzar

victimes dels atemptats de la

Rambla i Cambrils
ve. i m| -17a-victim
-terrorisme-uavat/

1
1 1
1 1
: ¢
°
Radio Estel RAC 1

https://eltrasteroazul.blogspot.
com/2018/07/17-juliol-2018-ra

Entrevista "El
mirador de
I'actualitat”

Entrevista "El mon a
RAC 1"

https://eltrasteroazul.blogspot.
com/2018/07/17-juliol-2018-6-

raci-entrevista.html
dio-estel.html

Sara Bosch: “Es
obligacio nostra que les
victimes tinguin
informacio”
http://www.totsantcugat.cat/actualitat
[societat/sara-bosch-es-obligacio-no

stra-que-les-victimes-tinguin-informa
cio_176878102.html

mana-

*

14/07/2018

16/07/2018

1
¢

Telecinco

-9
lvan, de 11 afos, sobrevivio
al atentado de Barcelona:
“Recuerdo todos los
cuerpos volando como
trapos”
https://www.telecinco.es/informativos/soci
edad/lvan-sobrevivio-atentado-Barcelona-
Recuerdo-cuerpos-volando-trapos_2_259

6680091.html

Fe———mm——p—————

La Vanguardia

Victimas del 17-A: “Nos

han dejado solos”
https://www.lavanguardia.com/politic
2/20180715/45910230152/atentados

-catalunya-barcelona-cambrils-17-ag
osto.html

*

15/07/2018

19/07/2018

La Vanguardia

Interior amplia el plazo para

reconocer a las victimas del 17-A
https://www.lavanguardia.com/politica/20180718/45
957720454/interior-reconocera-victimas-atentados-b

rcelona-cambrils-fuera-plazo.html

El Pais

Interior reconocera a victimas de
los atentados del 17-A aunque lo

pidan fuera de plazo
is.com/ccaa/2018/07/17/catalunya/1531
55013_026510.html

https:/el
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vilaweb.cat

El Pais

“Hemos vivido
una soledad
muy profunda”

https://elpais.com/cca

a/2018/08/03/cataluny
a/1533315745_27739

“Els drets de les victimes

no poden dependre de

terminis legals que no

responen a cap realitat
psicologica”

https://www.vilaweb.cat/noticies/un-any
-del-17-ala-uavat-els-drets-de-les-victim
es-no-poden-dependre-de-terminis-lega

2.html Is-que-no-responen-a-cap-realitat-psico
logica-4/
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Diari de Girona El Pais
Una unitat de .
suport tramita un Tienen
centenar de todo mi
peticions per mrtm?/d|o'
2 Diips://elpais
recfopelxer .com/ccaa/2
victimes 018/07/06/c
https://www.diaridegirona.c atalunya/153
at/catalunya/2018/08/06/un 0893194 91
itat-suport-tramita-centenar 2539.html

-peticions/928685.html
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1
! Regio 7 Las victimas de Una unidad de apoyo tramita
i Cambrils y BCN 94 peticiones para reconocer
e “Una unitat de suport reclaman ser victimas del 17A
| tramita un centenar reconocidas”
1 A=A https://www.diaridetarragona.
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1 -peticions/491150 html El Periodico Cat La Vanguardia
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i 05/451231940423/una-unidad-de-apoyo-tram
L e e e e e e e e ° Un acto FOn familiares ita-unas-cien-peticiones-para-reconocer-victi
: y heridos como mas-17-a.html
. beteve protagonistas El Economista
1 recordara el atentado https://ecodiario.eleconomista.es/politica-eD/
1 “Informatius” de Barcelona noticias/9316673/08/18/service-privacy-policy
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El segre La Razoén L4
) El Periodico Cat
Tramitades 94 «Las

peticions per
reconéixer victimes
de l'atemptat de la
Rambla
https://www.segre.com/notici
es/panorama/2018/08/06/tra
mitades_peticions_per_recon

eixer_victimes_|_atemptat_la
rambla_53228 1106.html

Diari Tarragona

administraciones
fallan en el trato
humano con las

victimas»
https://www.larazon.es/lo
cal/cataluna/las-administr
aciones-fallan-en-el-trato-
humano-con-las-victimas

-BP19435523

Cuando veo a un nifio
marroqui, me acuerdo
de mi hijo
https://www.elperiodico.com/es/ate
ntado-de-barcelona/20180811/cua
ndo-veo-a-un-nino-marroqui-me-re
cuerda-a-mi-hijo-6968911

Regio 7

La unitat d'atenci6 a
victimes per terrorisme
demana despolititzar
I'aniversari del 17-A

https://www.regio7.cat/arreu-catalu
nya-espanya-mon/2018/08/05/unit
at-datencio-victimes-per-terrorisme

/491091 .html
Ecodiario.es

para reconocer
victimas del 17A

https://www.elconfidencial.com/ulti

Una unidad de apoyo
tramita 94 peticiones

a_1589801/

vilaweb.cat

Victimes dels
atemptats pel 17-A
se senten
desemparades per
les institucions

https://www.vilaweb.cat/noticies

[victimes-dels-atemptats-pel-17
-a-se-senten-desemparades/

ma-hora-en-vivo/2018-08-05/una-u
nidad-de-apoyo-tramita-94-peticion
es-para-reconocer-victimas-del-17
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17-A

https://elpais.com/
ccaa/2018/08/13/c

atalunya/1534183
999 _686128.html|

OKDiario.com

Una superviviente de Las
Ramblas: “Empecé a oir

los golpes de los cuerpos

contra la furgoneta y salvé

a mi hijo por un segundo”
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18/08/13/superviviente-ramblas-empece
-oir-golpes-cuerpos-contra-furgoneta-sal
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Roberto Manrique:
el follén politico ha
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de las victimas
https://www.elplural.com/pol
itica/espana/roberto-manriq
ue-el-follon-politico-ha-tapa
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as_201513102
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El milagro de la
mujer que

La preséncia
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Robert Manrique: ‘Si a un ferit que ha estat a punt de

morir no I'atenen com cal, qué passa amb la resta?’
https://www.vilaweb.cat/noticies/robert-manrique-no-he-rebut-mai-ni-una-sola-ca

rta-de-cap-ministre-de-linterior/
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El viacrucis burocratico de

Al de Felip VI los afectados por los
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la muerte el 17-A per les de la Administracion nos
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“Volia que em
traguessin de la
atemptats de
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llista de victimes
perqué estava
saturada"
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Psicolegs i
advocats diuen
que el circuit legal
boicoteja els

afectats
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t/Psicolegs-advocats-circuit

-boicoteja-afectats_0_2068
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de la Rambla: “El
ministeri ens ha
ignorat”
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24 horas de
tregua politica por
las victimas del

terrorismo
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-politica-victimas-terrorismo
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El Pais

El Ayuntamiento
de Barcelonay las
victimas del
atentado piden a
los partidos que
no politicen los

homenajes
https://elpais.com/politica/2
018/08/16/actualidad/15344
21283 _651082.html

Las victimas del 17A piden a
los politicos que no utilicen su
dolor tras olvidarlas

EFE

https://www.efe.com/efe/espana/politica/las-vic
timas-del-17a-piden-a-los-politicos-que-no-utili
cen-su-dolor-tras-olvidarlas/10002-3721241
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RTVE

Las victimas piden a
los politicos que "no
usen" su dolor para
hacer politica tras
haberlas "olvidado"

durante el afio
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80816/victimas-del-17-politicos-
no-usen-dolor-ajeno-para-hace
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Las victimas de
Las Ramblas a
los politicos:
“No utilicen el

dolor ajeno”
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El Mundo s.XXI

Desamparo
tras el 17-A

https://www.elmundo.e

s/cataluna/2018/09/03/

5b8cecd646163f94318
b45d4.html

1
03/09/2018

Ara Colpisa

Las victimas
olvidadas de los
atentados yihadistas
en Cataluia

https://www.diariosur.es/nacional/

victimas-olvidadas-atentados-yih
adistas-Cataluna-201810082059
30-ntrc.html

Denegats els primers
reconeixements com
a victimes del 17-A
https://www.ara.cat/societat/Dene

gats-primers-reconeixements-vict
imes-del_0_2094390547.html

eltrasteroazul

Presentacio del llibre
"Les infermeres en
I'atemptat del 17A"

https://eltrasteroazul.blogspot.com/2
018/09/21-setembre-2018-presentac
io-del-llibre.html

21/09/2018

naciodigital.cat

Dolor i oblit: el
tortuds cami de
les victimes del

terrorisme a

Catalunya

https://www.naciodigital.cat
[noticia/164314/dolor/oblit/t
ortuos/cami/victimes/terrori

sme/catalunya
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eltrasteroazul

Décimo aniversario
del “Grupo de Duelo
de Monzén — Cinca

Medio”

https://eltrasteroazul.blogspot.co
m/2018/11/03-noviembre-2018-d
ecimo-aniversario.html

03/11/2018
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naciodigital.cat La Vanguardia
Encara es La Rambla de
busquen un Barcelona
centenar de conmemorara el
ferits a atentado con un
I'atemptat del mensaje sobre la
17-Aala paz escrito en el
Rambla suelo

https://www.naciodigital.c
at/noticia/168265/encara/
es/busquen/centenar/feri
ts/atemptat/17-a/rambla

https://www.lavanguardia.
com/local/barcelona/2018

1204/453344909403/ram
bla-barcelona-atentado-m
emorial-mensaje.html

La Vanguardia

Buch diu que amb I'entrada al
CITCO els Mossos poden treballar

"de forma més segura i més agil"
https://www.lavanguardia.com/local/barcelones-nord
/20181113/452908319414/buch-diu-que-amb-lentra
da-al-citco-els-mossos-poden-treballar-de-forma-me

s-seqgura-i-mes-agil.html

1
13/11/2018

«Que la pau et
cobreixi, oh ciutat de
pau», lema del
Memorial Rambles
per les victimes del
17-A
naciodigital.cat
https://www.naciodigital.cat/noti
cia/168259/pau/et/cobreixi/oh/ci

utat/pau/lema/memorial/ramble

El Mundo Siglo XXI

https://www.elmundo.es/catalu

na/2018/12/04/5c06bf12fc6c83
34528b45fb.html

eltrasteroazul

Reunion Informativa
UAVAT-11M “Personarse

en la causa penal”

https://eltrasteroazul.blogspot.com/2018
[11/24-noviembre-2018-reunion-informat
iva.html

1
24/11/2018
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El Pais CronicaGlobal

Una placa . ]

junto al Asi sera el
mosaico de homenaje de
Mird Barcelona a los

atentados de La
Rambla

recordara los

atentados del
17-A

https://elpais.com/cc

2a/2018/12/04/catalu

nya/1543928448 74
3322.html

https://cronicaglobal.eles
panol.com/politica/asi-se

ra-homenaje-barcelona-a
tentados-rambla_204504

102.html

eltrasteroazul

Reunion afectados atentados
agosto 2017 con UAVAT y
Asociacion "11M Afectados

por Terrorismo"

https://eltrasteroazul.blogspot.com/2018/11/
29-noviembre-2018-241118-reunion.html

1
29/11/2018

ecodiario.es

Asi sera el memorial que
Barcelona instalara en La
Rambla por los atentados

de Catalufa
https://ecodiario.eleconomista.es/terro
rismo/noticias/9562817/12/18/La-Ram
bla-de-Barcelona-conmemorara-el-ate
ntado-con-un-mensaje-sobre-la-paz-e
scrito-en-el-suelo.html

DESEMBRE

63


https://www.lavanguardia.com/local/barcelones-nord/20181113/452908319414/buch-diu-que-amb-lentrada-al-citco-els-mossos-poden-treballar-de-forma-mes-segura-i-mes-agil.html
https://www.lavanguardia.com/local/barcelones-nord/20181113/452908319414/buch-diu-que-amb-lentrada-al-citco-els-mossos-poden-treballar-de-forma-mes-segura-i-mes-agil.html
https://www.lavanguardia.com/local/barcelones-nord/20181113/452908319414/buch-diu-que-amb-lentrada-al-citco-els-mossos-poden-treballar-de-forma-mes-segura-i-mes-agil.html
https://www.lavanguardia.com/local/barcelones-nord/20181113/452908319414/buch-diu-que-amb-lentrada-al-citco-els-mossos-poden-treballar-de-forma-mes-segura-i-mes-agil.html
https://eltrasteroazul.blogspot.com/2018/11/24-noviembre-2018-reunion-informativa.html
https://eltrasteroazul.blogspot.com/2018/11/24-noviembre-2018-reunion-informativa.html
https://eltrasteroazul.blogspot.com/2018/11/24-noviembre-2018-reunion-informativa.html
https://eltrasteroazul.blogspot.com/2018/11/03-noviembre-2018-decimo-aniversario.html
https://eltrasteroazul.blogspot.com/2018/11/03-noviembre-2018-decimo-aniversario.html
https://eltrasteroazul.blogspot.com/2018/11/03-noviembre-2018-decimo-aniversario.html
https://eltrasteroazul.blogspot.com/2018/11/29-noviembre-2018-241118-reunion.html
https://eltrasteroazul.blogspot.com/2018/11/29-noviembre-2018-241118-reunion.html
https://www.naciodigital.cat/noticia/168265/encara/es/busquen/centenar/ferits/atemptat/17-a/rambla
https://www.naciodigital.cat/noticia/168265/encara/es/busquen/centenar/ferits/atemptat/17-a/rambla
https://www.naciodigital.cat/noticia/168265/encara/es/busquen/centenar/ferits/atemptat/17-a/rambla
https://www.naciodigital.cat/noticia/168265/encara/es/busquen/centenar/ferits/atemptat/17-a/rambla
https://www.lavanguardia.com/local/barcelona/20181204/453344909403/rambla-barcelona-atentado-memorial-mensaje.html
https://www.lavanguardia.com/local/barcelona/20181204/453344909403/rambla-barcelona-atentado-memorial-mensaje.html
https://www.lavanguardia.com/local/barcelona/20181204/453344909403/rambla-barcelona-atentado-memorial-mensaje.html
https://www.lavanguardia.com/local/barcelona/20181204/453344909403/rambla-barcelona-atentado-memorial-mensaje.html
https://www.lavanguardia.com/local/barcelona/20181204/453344909403/rambla-barcelona-atentado-memorial-mensaje.html
https://www.naciodigital.cat/noticia/168259/pau/et/cobreixi/oh/ciutat/pau/lema/memorial/rambles/victimes/17-a
https://www.naciodigital.cat/noticia/168259/pau/et/cobreixi/oh/ciutat/pau/lema/memorial/rambles/victimes/17-a
https://www.naciodigital.cat/noticia/168259/pau/et/cobreixi/oh/ciutat/pau/lema/memorial/rambles/victimes/17-a
https://www.naciodigital.cat/noticia/168259/pau/et/cobreixi/oh/ciutat/pau/lema/memorial/rambles/victimes/17-a
https://www.elmundo.es/cataluna/2018/12/04/5c06bf12fc6c8334528b45fb.html
https://www.elmundo.es/cataluna/2018/12/04/5c06bf12fc6c8334528b45fb.html
https://www.elmundo.es/cataluna/2018/12/04/5c06bf12fc6c8334528b45fb.html
https://elpais.com/ccaa/2018/12/04/catalunya/1543928448_743322.html
https://elpais.com/ccaa/2018/12/04/catalunya/1543928448_743322.html
https://elpais.com/ccaa/2018/12/04/catalunya/1543928448_743322.html
https://elpais.com/ccaa/2018/12/04/catalunya/1543928448_743322.html
https://cronicaglobal.elespanol.com/politica/asi-sera-homenaje-barcelona-atentados-rambla_204504_102.html
https://cronicaglobal.elespanol.com/politica/asi-sera-homenaje-barcelona-atentados-rambla_204504_102.html
https://cronicaglobal.elespanol.com/politica/asi-sera-homenaje-barcelona-atentados-rambla_204504_102.html
https://cronicaglobal.elespanol.com/politica/asi-sera-homenaje-barcelona-atentados-rambla_204504_102.html
https://cronicaglobal.elespanol.com/politica/asi-sera-homenaje-barcelona-atentados-rambla_204504_102.html
https://ecodiario.eleconomista.es/terrorismo/noticias/9562817/12/18/La-Rambla-de-Barcelona-conmemorara-el-atentado-con-un-mensaje-sobre-la-paz-escrito-en-el-suelo.html
https://ecodiario.eleconomista.es/terrorismo/noticias/9562817/12/18/La-Rambla-de-Barcelona-conmemorara-el-atentado-con-un-mensaje-sobre-la-paz-escrito-en-el-suelo.html
https://ecodiario.eleconomista.es/terrorismo/noticias/9562817/12/18/La-Rambla-de-Barcelona-conmemorara-el-atentado-con-un-mensaje-sobre-la-paz-escrito-en-el-suelo.html
https://ecodiario.eleconomista.es/terrorismo/noticias/9562817/12/18/La-Rambla-de-Barcelona-conmemorara-el-atentado-con-un-mensaje-sobre-la-paz-escrito-en-el-suelo.html
https://ecodiario.eleconomista.es/terrorismo/noticias/9562817/12/18/La-Rambla-de-Barcelona-conmemorara-el-atentado-con-un-mensaje-sobre-la-paz-escrito-en-el-suelo.html

DESEMBRE

TV3 3/24

Un missatge de pau
en arab deixat a la
Rambla després
dels atacs, al
memorial del 17A
https://www.ccma.cat/324/un-m
issatge-de-pau-en-arab-deixat-
a-la-rambla-despres-dels-atacs

-al-memorial-del-17a/noticia/28
90938/

4

Victimas del
17-A en busca
de sus

derechos
https://www.abc.es/es
pana/catalunya/abci-v
ictimas-17-a-busca-de
rechos-20181210024

3_noticia.html

Ara

Una frase al mosaic
de Miré6 recordara
les victimes dels
atemptats de

Barcelona i Cambrils

https://www.ara.cat/societat/mo

saic-Miro-frase-placa-memorial

-victimes-atemptats-Barcelona-

Cambrils-Rambla_0_21369865
27.html

L4

catalunyapress

Colau posa
una frase en
arab per
recordar els
morts de La
Rambla
https://www.catalunya

press.cat/texto-diario/

mostrar/1272102/cola

u-posa-frase-rab-per-r

ecordar-els-morts-ram
bla

beteve

Una gran placa
al terra de la
Rambla retra
homentatge a

les victimes del

17-A
https://beteve.cat/societat

[atemptat-rambla-barcelo
na-homenatge/
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https://www.ccma.cat/324/un-missatge-de-pau-en-arab-deixat-a-la-rambla-despres-dels-atacs-al-memorial-del-17a/noticia/2890938/
https://www.ccma.cat/324/un-missatge-de-pau-en-arab-deixat-a-la-rambla-despres-dels-atacs-al-memorial-del-17a/noticia/2890938/
https://www.ccma.cat/324/un-missatge-de-pau-en-arab-deixat-a-la-rambla-despres-dels-atacs-al-memorial-del-17a/noticia/2890938/
https://www.ara.cat/societat/mosaic-Miro-frase-placa-memorial-victimes-atemptats-Barcelona-Cambrils-Rambla_0_2136986527.html
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https://www.ara.cat/societat/mosaic-Miro-frase-placa-memorial-victimes-atemptats-Barcelona-Cambrils-Rambla_0_2136986527.html
https://www.ara.cat/societat/mosaic-Miro-frase-placa-memorial-victimes-atemptats-Barcelona-Cambrils-Rambla_0_2136986527.html
https://www.catalunyapress.cat/texto-diario/mostrar/1272102/colau-posa-frase-rab-per-recordar-els-morts-rambla
https://www.catalunyapress.cat/texto-diario/mostrar/1272102/colau-posa-frase-rab-per-recordar-els-morts-rambla
https://www.catalunyapress.cat/texto-diario/mostrar/1272102/colau-posa-frase-rab-per-recordar-els-morts-rambla
https://www.catalunyapress.cat/texto-diario/mostrar/1272102/colau-posa-frase-rab-per-recordar-els-morts-rambla
https://www.catalunyapress.cat/texto-diario/mostrar/1272102/colau-posa-frase-rab-per-recordar-els-morts-rambla
https://www.catalunyapress.cat/texto-diario/mostrar/1272102/colau-posa-frase-rab-per-recordar-els-morts-rambla
https://beteve.cat/societat/atemptat-rambla-barcelona-homenatge/
https://beteve.cat/societat/atemptat-rambla-barcelona-homenatge/
https://beteve.cat/societat/atemptat-rambla-barcelona-homenatge/
https://www.abc.es/espana/catalunya/abci-victimas-17-a-busca-derechos-201812100243_noticia.html
https://www.abc.es/espana/catalunya/abci-victimas-17-a-busca-derechos-201812100243_noticia.html
https://www.abc.es/espana/catalunya/abci-victimas-17-a-busca-derechos-201812100243_noticia.html
https://www.abc.es/espana/catalunya/abci-victimas-17-a-busca-derechos-201812100243_noticia.html
https://www.abc.es/espana/catalunya/abci-victimas-17-a-busca-derechos-201812100243_noticia.html

R O d es d - p remsa . — Roda de prensa (Hotel H10 Universitat)

16.08.2018 :
Presentaci6 de les dades de la tasca realitzada per la UAVAT :
i les persones que ens acompanyen van poder expressar si
ho desitjaven els seus sentiments i opinions i respondre a les :
qliestions que els plantegin els mitjans de comunicacié.

Presentacié UAVAT (Roda de premsa, Pavell6 de la
Republica)
14022018 A vwee | T gy 090 COEUISEEEERRIEET 0 oo
En la taula de presentacié va estar Sara Bosch i Elisa
Micciola com a Coordinacié de la UAVAT, al Dr. Antonio
Andrés Pueyo en representacié de la Universitat de
Barcelona (UB), Roberto Manrique (victima del terrorisme i
expert en assessorament d’ afectats per terrorisme) i Pilar

Manjén (Asociacion 11-M).

L'objectiu fonamental d'aquest acte va ser donar a
coneixer la unitat a la poblacié i que diversos mitjans de
comunicacié poguessin fer-ne difusié, amb la finalitat que
victimes, afectats i familiars poguessin disposar d'aquest

e lOCUPS. s+ s s s s etete s teasataeaasnsesatasansnsasaannsasasnnnns :

Ajuntament de Barcelona

20.06.2018

L'Ajuntament de Barcelona i I'associacié Unitat Atenci6 i:
Valoracié Afectats per Terrorisme (UAVAT) han acordat un :
conveni de col-laboracié amb el qual volen garantir que totes :
les persones afectades pels atemptats terroristes del passat :

17 d’agost rebin suport assistencial, juridic i legal.

El consistori barceloni destina 80.000 euros a I'associaci :
per tal que aquesta collabori en fer el millor:
acompanyament possible de les persones que van viure la :

tragedia.

Roda de prensa sobre el memorial de les
victimes de I’'atemptat de la Rambla (Ajuntament
de Barcelona)

14.12.2018 :
Presentacié del memorial en record als afectats pels:
atemptats de Catalunya. EI Memorial Rambles sera una:
placa de 12 metres de llarg i 20 centimetres d'ample que:
s'ubicara just a sobre del mosaic del Pla de I'Os de Joan Miré:
i que portara inscrita la frase Que la pau et cobreixi, oh ciutat:
de pau. La UAVAT va organitzar un sondeig entre una mostra:
d’afectats perqué valoressin la frase que desitjaven. :
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Sensibilitzacio | prevencido secundaria

La sensibilitzacio de tots els agents implicats amb mecanismes d’informacié i proteccio.
competeéncies en l'atencié integral a les victimes En aquest sentit, poder actuar de forma preventiva davant
de terrorisme (social, sanitaria i dels esperables i abordables processos de victimitzacié
administrativa-legal) és un interés necessari per la secundaria va de la ma amb el missatge de solidaritat,
UAVAT. La seva responsabilitat comporta accions memoria i dignitat dels actes de record institucional.

que han de ser coordinades en benefici de facilitar

N . . . Tres objectius especifics
la localitzacio, els resarciments i la recuperacié

dels afectats. Establir relacions amb aquestes

institucions i promoure el dialeg i sinergies posant

Reunions i coordinacions Acords institucionals i
institucionals amb entitats

a la seva disposicid la nostra experiéncia, i Actes de record i memoria

capacitat davant el nostre objectiu comu és un

aspecte inicial necessari per dur a terme la nostra

] ] ) » Ministeri de I'Interior, Diputacio, 11-M i Universitat de Infermeres, aniversari, Amics de
tasca. També ho és el poder aportar-los informaci6 Generalitat de Catalunya, Barcelona (UB). les Rambles, reunions
i assessorament professional aixi com Ajuntament, Consorci Sanitari. informatives.
recomanacions Concretes i objectives dels E....................................................\ ........... :......................................................................:
aspectes a millorar, tot i detectant directament al UAVAT esta reamzant una prOPOSta
circuit datencié aquells elements que causen i de millores legislatives per a la memoria, dignitat |
doble patiment per deficit en els . reparacio de les victimes del terrorisme a Catalunya
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A través de la UTCCB ens posem en contacte amb el D . Congixer el circuit de les valoracions

: Dr. Cosialls (CSB). En reunio presencial alertem sobre La reunid sobre els projectes futurs de forenses que pengen del procediment
.................................... .+ lanecessitat de deteccio (filiacio) i documentacid . . la UAVAT: localitzaci6 de victimes, judicial de I'audiéncia nacional (procés
. . : : acreditativa que requeriran als afectats dins de les : - necessitat de la creacié d'oficina rambles) i trobar vies per a facilitar a les
La UAVAT alerta de lanecessitat ! ! sollicituds administratives. Se sol-licita per part seva : . especifica de victimes de terrorisme i victimes I'accés als seus informes
d? seg_w_ment i de la seva * 1 protocol amb l'objectiu de traslladar informacio als . les diverses dificultats per la filiacio de forense.
disposici6 a assessorar . psicolegs de la xarxa publica (CSMA) I victimes dels atemptats a Catalunya. 1 e
Ajuntament de Barcelona
amb membres de
la Taula técnica
Sara Bosch, Elisa Micciola,
Robert Manrique
00.02.2018 14.03.2018 11.05.2018 09.07.2019

O O O
O O

14.02.2018 11.05.2018 05.07.2018
‘. ................................................... X Ajuntament de Barcelona Servei de Tramitacié de Justicia Sotsdir_eccié de V!'cFime‘s de
. : amb serveis juridics Gratuita (SERTRA) Terrorisme del Ministeri de
amb Mari Cruz Martinez Alfau I'Interior

Reunions | P
coordinacions
iInstitucionals

Fortuny

Robert Manrique, Sara

I . . P
Pilar Manjon (11-M) Bosch i Montserrat Fortuny Sara Bosch i Elisa Micciola

Tt . : . Presentacio de la unitat i recerca de sinergies.
* Reuni6 per plantejar qiiestions . : I’Reunié per coqéixer si 9| torn d'ofici de Planlte!'aments sc?bre aspectes tlécnigs de tramitacions i
prévies al procediment penal Ie}dvocalea tenia capamt.at pera fer-sg’ : terminis. Valoracions sobre la situacions d'afectats dels
davant la possibilitat que C?TFSC d 5559350@"‘18”1 1 represeptamo, . atemptats a Catalunya i plantejament sobre
I Ajuntament es personi com . siescau, de les victimes de terrorisme : . recomanacions i propostes de millora per a la futura
acusacié popular P : modificacié de la Llei 29/2011, de 22 de setembre, de :
. reconeixement i proteccio integral a les victimes de . 67

terrorisme.



Es comenta el projecte de pla
d’emergeéncies del territori, aixi com, la
necessitat d’establir protocols que millorin
I'atencié entre els diferents serveis.
Planteja la necessitat d’un servei

Coordinacions professionals per al
seguiment d’afectats d'origen

d'orientacio especialitzat en terrorisme. frances en els atemptats de

Catalunya

Associacioé Francesa de
Victimes de Terrorisme
(AFVT)

Proteccio Civil
amb Isabel Ferrer i

Alvarez

Sara Bosch, Robert

Manrique i Elisa Micciola Elisa Micciola

02.07.2018

O

06.08.2018

16.07.2018

Conselleria de Salut
amb la Dra. Cristina Nadal, directora
general de Planificacié en Salut, i la
Yolanda Lejardi, coordinadora de la
Secretaria d’Atencié Sanitaria i
Participacio (Barcelona)

Sara Bosch, Robert Manrique i Elisa
Micciola

Donar a coneixer la situaci6 dels afectats en relacié al reconeixement de les
seves lesions: requisit plantejat pel Ministeri de I'interior de constar al llistat
de ferits enviat per la Generalitat, i la problematica a tal efecte del ferits
atesos per salut mental, no registrats en aquests llistats.

Informem de la nostra tasca amb els afectats i la de suport dins el circuit
medic: donem a coneixer el nostre document informatiu adregat als
professionals de salut per facilitar la documentacié requerida dins del circuit
administratiu vinculat a la llei 29/2011.

Es planteja afirmativament la continuitat de
subvencié pel nostre projecte durant el
2019.

Carta del Molt Hble. Sr. Joaquim
Torra i Pla dirigida a les persones
afectades dels atemptats a
Catalunya el dia de la reunié

Diputacié de Barcelona
osep Muhoz Luque

(24/1/2018)
Sara Bosch,Robert Manrique, Srmrt_  Coar
Montserrat Fortuny i Elisa
Micciola RO
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Ajuntament de Barcelona
amb Jordi Sanchez i
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Sara Bosch, Elisa Micciola,
Robert Manrique, Montserrat

Sara Bosch i Elisa Micciola B 4
Fortuny

Es planteja afirmativament el
seguiment del conveni de
col-laboracié pel 2019

Presentacio de la UAVAT, la tasca realitzada i la que queda per
fer. S’exposa les dificultats recollides a través de les vivéncies
dels afectats en relacio als tramits administratius.

Es planteja el seguiment del projecte d’atencio a afectats per
terrorisme a Catalunya amb el suport de la Generalitat.
Necessitat de treballar cap a una llei de victimes del terrorisme a

Catalunya. El conseller ens comunica que fara recerca i ens :

plantejara les vies de col-laboracio 68



Aniversari dels atemptats

Accions de suport en la creacié acte de record

El 17 d'agost de 2018 es complia un any de la barbarie terrorista que va abatre el cor de
la nostra ciutat. El cor de tots. La ciutat de BCN, amb un curat homenatge havia de b
donar veu a un sentiment comu. Que tots estem al costat dels afectats. Ser i mostrar Interpretacié musical
que és una ciutat de pau, i fer que les victimes fossin les veritables protagonistes. La
UAVAT participa activament en I'assessorament, I'organitzacié i I'acompanyament
d'aquest acte que té I'esséncia de preservar la seva sensibilitat, la seva dignitat i el
maxim respecte a la seva intimitat.

Descripcions de les accions:
Reunions organitzatives de preparacio de I'acte de record amb Direccié Técnica d’Actes
Institucionals i Protocol de I'Ajuntament de Barcelona.

~
Seleccié de totes les persones i gestid dels seus correu postals per a que I'alcaldia
pogués enviar les cartes d'invitacié a tots els afectats.
~

Establir-se com a enllag entre I'Ajuntament de Barcelona i els afectats (nacionals).
~

Acompanyament el dia de l'acte

Col-laboracions de psicolegs i psicologues de la xarxa de la UAVAT en el suport i acompanyament el Col-laboracié companys de CUESB i UAVAT
dia de I'acte de record.

Els dies previs van ser dies de treball

Actes de |
record | e
m e m C) r | a : recompensa-

“‘ e o™
T

Espai
d’Albéniz

L
>

¥
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Actes de record | memoria

Actes d'inauguracié monument Ernest Lluch

Presentacio del llibre de
les infermeres el 17A en
els atemptats

Presentacié dels musics per
les Rambles

Que la pau et cobreix, oh
ciutat de pau

Memoria i dignitat
Accions de suport en el memorial de les Rambles

La UAVAT posa, a través de I'Ajuntament de Barcelona, a disposicié d'afectats la
possibilitat de poder participar en I'eleccié del memorial de les Rambles de Barcelona
entre 10 opcions finalistes proporcionades per lalcaldia. En aquest sentit,
conjuntament amb el Ricard Vinyes, comissionat de la Memoria de I'’Ajuntament de
Barcelona, s’ha pogut dur a terme la seleccié d’entre més de 5.000 missatges de
condol que persones anonimes van deixar al voltant del mural de Miré els dies
posteriors a l'atemptat.

Descripci6 de les accions :

Reunions amb Ricard Vinyes, comissionat de la Memoria de I'’Ajuntament de
Barcelona
~
Preparacié dels actes de votacié dels escrits candidats
~
Intervencié en la roda de prensa d’anunci del memorial de les Rambles

Fotografies corresponents a (de dreta a esquerra): escrit escollit, reunié
informativa i urna de votacions dels escrits del memorial
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Reunions amb afectats

Reunid informativa (Salé de Croniques de La voluntat de Reunio informativa (Sala Museu de la Federacio
I'’Ajuntament de Barcelona) I’Ajuntament i de la Catalana de Tennis)
mateixa UAVAT és
La primera reuni6 informativa als afectats dels atemptats de garantir que cap La segona reunié als afectats dels atemptats de Catalunya sobre el
Catalunya tenia els objectius de: o ] persona es quedi procediment penal presentavla com a objectius: ] ’
- Proporcionar informacié basica sobre la llei de victimes - Paper de I'acusacié popular i I'acusacié particular després de la
i A - ) sense cobertura per ’ AN
del terrorisme i el circuit administratiu. ferl ticio f d primera publicacié de I'auto de processament.
- Informar sobre sol-licituds de reconeixement de victimes erla pe '|c.|o orade - Informacié basica del procés penal instruit pel Jutjat Central
del terrorisme (RVT) i altres ajuts. termini o per d'Instruccié de I'Audiéncia Nacional ndmero 4, Madrid.
- Informacié sobre la personacio de l'associacié 11-M com desconeixement de la - Resolucié de dubtes personals i generals vinculats al procediment

Acusaci6 popular i particular. legal: procediment, temps, apud actas, estratégies penals, étc.
= Promoure la trobada i els vincles entre els afectats
presents

La reuni6, convocada i organitzada per la UAVAT, tenia com a
objectiu escoltar el seu testimoni i les seves preocupacions i
informar sobre els drets als quals poden optar si sén reconegudes
com a victimes del terrorisme a partir de la legislacié d'assisténcia a
victimes de terrorisme.

Col-laboracions de I'Associacié 11-M i la Federacié Catalana de Tennis

L'alcaldessa, Ada Colau, va acompanyar-los amb la seva preséncia i
total disposicio a respondre a les seves inquietuds.




Formacions

Formacio interna (formacié continuada dels
propis professionals / creacié protocols)

L’especialitzacio dels professionals que treballen i col-laboren és
un aspecte imprescindible de I'equip UAVAT. Tot i que alguns dels
professionals que componen el nostre equip tenen una dilatada
experiéncia en l'atencié social, psicologica i legal de les persones
afectades per terrorisme, la necessaria incorporacié d'altres
col-laboradors obliga al fet que aquests hagin fet un procés de
formacié davant les particularitats d’aquest col-lectiu victimologic
en els seus aspectes generals. Aixi mateix, ha estat imprescindible
uns cursos seguiment en cada cas en particular atenent les seves
diferéncies individuals i necessitats. La propia atencié ha
comportat la creacié de protocols interns de recollida d’informacio,
de seguiment ,de derivacié i coordinacié amb altres professionals

Formacio i expertesa professionals
(participacio en congressos, xerrades i
simposis)

La difusié professional dels coneixements previs i obtinguts en
materia d'atencié a afectats és una obligacié responsable de la
UAVAT. Contribuir al fet que altres professionals o col-lectius
puguin coneixer i millorar la seva intervencio, en els diferents
ambits, davant les persones que pateixen un atemptat terrorista,
comporta la nostra agraida participacié en actes formatius i
accions divulgatives

25 11.2017

“Atemptats a Catalunya. La intervencio psicologica, el
repte de fer-ho millor”

I Jornades de Psicologia Aplicada a Desastres, Urgencies i

Emergeéncies. SEPADEM

: Conferéncia sobre la intervencié psicologica en els atemptats de:
: Barcelona “En aquestes Jornades de SEPADEM tenim la necessitat : -
de revisar com ho vam fer nosaltres. Els psicolegs. Formats en ¥’
*Intervencio en crisi i en tractaments posttraumatics, som capagos :
:de cobrir dispositius d'atencié immediata. De treballar de forma:
: coordinada amb la resta de professionals. De fer primers auxilis i :
‘valorar la necessitat de seguiment. Som capagos de tractar les:
:seves lesions. | per aquesta mateixa professionalitat hem de ser:
: capaces de plantejar-nos si ho vam poder i ho hem de fer millor. :
‘Perqué la ferida psicoldgica és un repte que pot superar els:

: dispositius, la seva qualitat i durada.”

Intervencié amb victimes d’atemptats terroristes
Master d’Emergéncies i catastrofes. UdGirona i COPC.
Modul especific del master adregat a professionals d’intervencié

: amb victimes. La victimitzaci6 primaria i secundaria de les victimes
: del terrorisme i la nostra intervencié i prevencio

Afectacio psiquica en les victimes: com millorar el
tracte legal.

VIl Jornades de Criminologia El terrorisme de base
religiosa. UOC, CEJFE

* Ponéncia adregada a exposar les necessitats de millorar el tracte :
legal de les persones amb afectacio psiquica derivada d'un:
ratemptat terrorista.Taula conjunta amb representants de:
: 'Ajuntament de Bcn i del Departament de Justicia de la Generalitat :
‘en relacio a l'atencio dels afectats pels atemptats a Catalunya de !

: 'agost del 2017: debat i visio de millora
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20.03.2018

Atencion psicoldgica en IMV

XIl Congreso de Emergencias Médicas. Unidad
Docente Hospitalaria de Sant Pau

. Ponéncia especialitzada adrecada a estudiants de medicina, en :
. pautes d'atencid psicoldgica amb persones afectades per un :
. Incident amb Multiples Victimes (IMV) com els atemptats del 17 :
. d’agost de 2017 :

Simulacre: emergéncies/IMV

Institut d’Emergéncies Mediques

Formacié basica en intervencié en emergéncies i coordinacié de
I'equip de psicolegs participants al simulacre per part de membres
de I'equip de la UAVAT.

La fi ’ETA. Euskadi en pau?
Fundacié nous horitzons.

: Conferéncia sobre la fi d'ETA i les seves repercussiéo en la
. societat, presos i victimes. Debat i sopar posterior per a valorar el
. tracte de les victimes envers els canvis legislatius.

Construint la Pau
Ajuntament de Barcelona

Obertura de la Jornada "Construint la pau, reptes i oportunitats per :
al pais Basc després de la fi d'ETA", acompanyat per un altre :
expert en la materia con es en Gorka Landaburu, periodista i
director de Cambio16

10.10.2018

Evaluacion y atencion a victimas y el TEPT
Bloc de formacié continua

: Curs d’expertesa dirigit a professionals en el que es tracta les :
. caracteristiques cliniques i d’avaluacio del trastorn post-traumatics. :

Pautes especifiques en la intervencié amb victimes del
terrorisme :

Institut de Seguretat Publica de Catalunya. Escola de
Bombers i Proteccié Civil de Catalunya

: Curs d’atencié a Victimes adregat a técnics de proteccio civil (de la
- Generalitat i municipals) :

01.11.2018
o e Xl Congrés (inter)Nacional de Psicologia Juridica i
PSICOLOGIA JURIDICA Y FORENSE RTINS : Forense

Bloc de formacié continua

Congrés d'interés d’expertesa i vincles professionals en I'ambit
. pericial: donar a coneixer la UAVAT als companys daltres :
© comunitats :

Periodisme i atencié a victimes del terrorisme
Bloc de formacié continua Facultat de Periodisme
(uB)

. Xerrada a la facultat de periodisme sobre les actuacions étiques :
: periodistiques en I'atencié a victimes del terrorisme. :



Cobertura legal

La UAVAT ha constituit un nexe de coordinacié
especific amb [I'Associaci6 71M afectados del
Terrorismo per l'assessorament i acompanyament
davant I'exercici dels seus drets a I'ambit penal.

Les persones afectades psiquica i/o fisicament per
I'atemptat aixi com els familiars dels finats, tenen dret a
personar-se com a acusacio particular.

L'Associacié 11M afectados del Terrorismo, qui té la
direccié lletrada de I'acusacié popular, posa a la seva
disposicié els mitjans per poder-la exercir de forma
gratuita. Coneixer aquesta possibilitat i promoure les
continuades coordinacions necessaries suposa recollida
i transmissié d'informacié en ambddés sentits i
acompanyament en els tramits corresponents.
Adaptacio i difusié del material informatiu i organitzacio
de trobades entre els afectats i els seus representants
legals.

La UAVAT junt amb I'11-M posa a disposicio de
tots els afectats la seva representacio legal,
valoracié forense i acompanyament durant tot el
procés judicial a qualsevol afectat que ho desitgi.

I I Asociacion 11-M

Afecta dos Terrorismo

Valoracions pericials:

L'atemptat, com qualsevol situacié de violéncia, genera
en aquells que la pateixen una greu afectacio psicologica
que entorpeix el seu benestar psicologic i emocional. La
UAVAT incorpora un equip de psicolegs forenses
especialitzats en la valoracié del dany psicologic causat
per un atemptat terrorista.

Les valoracions forenses constitueixen una eina de
prova pericial en el context judicial i administratiu que
valora el mal psiquic sofert.

Aquesta valoracio forense permet legalment orientar i
assessorar els tribunals durant els processos judicials
penals, laborals i administratius.

Com ho fem?

Protocol de valoracio

LA UAVAT ha creat un protocol de
valoracié6 forense en victimes de
successos violents o traumatics i consta
amb experts de llarg recorregut en
l'avaluaci6 de trauma vinculats a
atemptats terroristes, delictes violents i
grans catastrofes.

Valoracio de lesions-seqiieles i nexe
causal

La valoracié del dany psicologic es basa
en l'avaluacio de la lesi6 psicologica, aixi
com, la determinaci6 de les seqlieles i la
deterioraci6  psicologica, cognitiva i
emocional patit per l'afectat. A més
permet oferir una valoracié del nexe causal
entre lesi6 / seqliela i el succés traumatic.

Experiéncia i trajectoria professional

La direcci6 de la UAVAT compta amb una
llarga experiéncia en valoracio6 de seqleles
psicologiques en altres grans catastrofes i
accions terroristes (11-M, Hipercor, etc.).
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El tramit penal
Denudncia

La dentncia és un dret fonamental. Moltes de les persones
afectades presenten una baixa percepcié d’haver estat victimes
d’'un delicte, un delicte de terrorisme. La denuncia és un dels
documents acreditatius que s’han d’incorporar juntament amb la
sol-licitud de reconeixement com a victima del terrorisme (RVT) al
Ministeri de I'Interior. La gran majoria dels afectats desconeixien
aquest dret i alhora, requeriment administratiu. En la gran part
dels casos, han mostrat dubtes en com realitzar-la i han patit
angoixa per anar a comissaria.

Cap

Privat

De les persones que han presentat dentncia el
75,9% ha decidit continuar el procés sota la
representacio juridica I'Associacié 11-M
afectats per Terrorisme

De forma privada ho fan un 8,9%

Denuncia

86 persones han interposat dentncia.

Personacio judicial

Actualment 87 persones han iniciat
accions penals. D'aquestes, 60 persones
s’han personat juntament amb
I'associacié 11-M.

Apud Acta

NuUm. de persones que han tramitat apud
acta. 56

Valoracions pericials

Totes les persones que s’han personat
judicialment sén valorades pels psicolegs
forenses de la UAVAT.

Judici

Encara es desconeix |la data del procés
judicial.

Acord 1IM i UAVAT

L'associaci6 11-M Afectados por
Terrorismo en el seu paper d'acusacié
popular va designar al novembre del
2017 a les psicologues forenses Sara
Bosch i Elisa Micciola com a périts en el
judici dels atemptats a Catalunya.

Mot

Fuogo Rz

Presisente Ascciacdn 11-M 4ecta0% dd Tencasmo.
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Documents informatius

Personacio judicial

Procediment judicial

INFORMACIGN SOBRE LA CAUSA PENAL

Les victimes i afectats poden
personar-se judicialment de forma
individual (acusaci6é particular) o de
forma conjunta (acusacié popular) en el
procediment judicial. En aquest sentit,

Documents sobre informacié basica Denuncia
en relaci6 al procediment penal i les
principals preguntes freqients.

QuiEs CUANDD DOKDE

existeixen associacions de victimes de Personacio
terrorisme i altres organitzacions o , Apud Acta judicial
institucions que poden personar-se com OTROS DATOS DE &

£s A )

a acusacio popular en els processos f;":'

judicials.

bre poderes Asosadion 11 Afectados per

Terorame

Apud Acta
Resulta important acreditar mitjangant
informes psicologics, médics, valoracions
forenses, documentacié acreditativa i/o
probatoria del dia de I'atemptat terrorista i Valoracions

altre documental necessaria, la realitat
victimologica en el procés judicial. Document informatiu sobre com
realitzar I""apud acta”, poder de
representacié judicial, en relacio a
I'acusacio6 particular de I'associacio
11-M Afectats per Terrorisme.

pericials

Jud

c
S’han realitzat 15 acompanyaments a

fer 'apud acta i s’han assessorat a un :
total de 66 persones




Valoracions pericials

Valoracioé de lesions i seqiieles

Les valoracions pericials sobre lesions i seqieles
psicologiques permeten avaluar, enumerar i quantificar
el mal psicologic sofert després d'un atemptat. Encara
que les seqiieles representen un important impacte en
la vida dels afectats i de les seves families, s6n en les
majoria dels casos, dificils de mesurar, cuantificar i de
demostrar enfront de procediments legals i
administratius.

Entre les seqlieles postraumatiques més habituals
trobem els simptomes de trastorn d'estrés
posttraumatic, depressio, trastorns
obsessius-compulsius i fins i tot, desajustaments
persistents de la personalitat.

Les valoracions o dictamens pericials estan dirigits a
estimar el mal de forma rigurosa, cientifica i sobre la
base de criteris clinic-forenses i legals amb la finalitat
d'orientar les indemnitzacions per danys psicofisics
(Llei 29/2011, de 22 de setembre, de Reconeixement i
Protecci6 Integral a les Victimes del Terrorisme) per a
establir una quantificacié adequada, aixi com, en els
processos d'incapacitacioé o invalidesa laboral.

Per a queé serveixen les valoracions pericials?

Indemnitzacions legals i reconeixement com a victima
de terrorisme

La valoracio forense en I'ambit processal-penal suposa
una prova pericial d'avaluacié de seqiieles i del nexe
causal (etiologia de la lesié) amb un atemptat
terrorista. Aquestes valoracions pericials, seran
ratificades a posteriori en el judici oral. El jutjat
competent en matéria de terrorisme és I'Audiéncia
nacional.

Graus d'invalidesa i incapacitat laboral

La valoracié pericial de seqiieles que suposin una
incapacitat, invalidesa (absoluta, total, parcial, gran
invalidesa) o minusvalidesa en la vida laboral de la
persona afectada, hauran de ser valorades per I'0rgan
competent.

Certificat de discapacitat

La valoracié pericial de seqiieles que suposin, de
forma cronica i permanent, una discapacitat o
minusvalia psiquica. Els drgans responsables per a la
valoracié de situacions de discapacitat i el seu grau
son els Dep. d'assumptes socials de cada comunitat.

La Universitat de Barcelona (UB) ofereix

seu suport en les diverses

avaluacions psicologiques i forenses
dels afectats.

UNIVERSITATo s ot e
HHlll BARCELONA ~ Meemios ute ot et
i+ [P ——

Pae it sivt o fa consiar anb equeet essel ol afecius oponum

Barcelorm, 20 de neverrive de 7017
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El judici penal representa pels afectats un dels moments més
significatius del seu procés.

Coneixer aquesta circumstancia i el seu dret d'acusacio
particular acompanya a la seva resposta de resarciment, la
propia necessitat de conéixer la veritat dels fets que han
causat els danys que pateixen.

Resulta imprescindible per ells tenir informacié directa dels
advocats que els representen, la resolucié dels seus dubtes i
poder tenir espais d’acolliment i acompanyament mutu.

L'Associacié 11-M comunica a la UAVAT la proximitat del
judici, fet que promou la incorporacié al 2018 d'aquest

assessorament i suport als afectats que ho han sol.licitat

El procediment
judicial serd un
dels nostres
reptes 2019

Denuncia

Personacio
judicial

Apud Acta

Valoracions
pericials

Judici
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ASSOLIMENT D'OBJECTIUS
| INDICADORS DE QUALITAT
RESUM 2018
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S’indicaran especificament aquells resultats/indicadors (R) assolits amb I'execucio del projecte i proposats al projecte inicial.

A aquests resultats -que s’han pogut garantir totalment- s’han afegit altres que també tenen indicadors propis. Per la seva identificacio,

recordem els plantejats:

Resultat 1 (R1): Nombre de persones a qui s’ha pogut facilitar gracies al seguiment, derivacioé a atencié médica/psicologica
Resultat 2 (R2): Nombre de persones a qui s’ha pogut facilitar gracies al seguiment, derivacié atencié social

Resultat 3 (R3): Nombre de persones a qui s’ha pogut facilitar gracies al seguiment, informacio sobre els seus drets
Resultat 4 (R4): Nombre de persones que han pogut fer I'exercici d'aquests drets dins del termini legal

**Resultat 5 (R5): Indicador de necessitat / agraiment del seguiment (indicador qualitatiu)

**Resultat 6 (R6): Indicador de satisfaccié amb els diferents actors del circuit (indicador qualitatiu)

(**) Els Resultats R5 i R6 es presenten amb el seu indicador especific (resultats enquesta) a I'apartat de Seguiment i Avaluacié
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Objectius especifics
assolits

Atencio a les persones

Difusioé de I'entitat i localitzacié
d’'afectats proactiva

Activitats realitzades

Assessorament i informacio sobre circuit
administratiu de victimes del terrorisme

Derivacions especifiques

Seguiment

Acompanyaments

Difusio a través d’entitats

Difusio a través de mitjans de comunicacio

Elaboracio de material de difusié

Tasques de localitzacié i informacio a peu
de carrer

Indicadors

NUm.

NUm.

NUm

NUm.

NUm.

NUm.

NUm.

NUm.

NUm.

NUm.

NUm.

Num.

de persones ateses

de persones que desconeixen els seus drets

. de persones derivades a serveis psicologic

de persones derivades a serveis juridic
aprox. de contactes amb els afectats
expedients tramitats al MIR
d’acompanyaments a Delegacio de Govern
de visites domiciliaries

de reunions grupals amb afectats

d’entitats que ens han fet difusié (col-laborat)

de rodes de premsa

aparicions en mitjans de comunicacio (escrit, tv o radio)

Triptics repartits

Dies de visita pels comergos propers de Cambrils i Barcelona

Resultats
175

162 (R3)
24 (R1)
21 (R3)
6,24

208 (R4)
43 (R2)
20 (R2)
2 (R3)
6

4

133

1000 (R3)
2



Objectius especifics

: Activitats realitzades
assolits

Reunions i coordinacions institucionals

Convenis i acords institucionals i amb
entitats
Sensibilitzacio i evitacio de la

victimitzacio secundaria

Actes de record i memoria

Indicadors

- NUm. de reunions institucionals

- NUm. de convenis i acords establerts

- Suport en els actes de record de I'atemptat

- Participacio en l'assessorament d'actes de memoria

- Preséncia en altres actes de record vinculats a les VT

Resultats

25



Objectius especifics
assolits

Formacio externa

Formacio interna

Cobertura legal

Activitats realitzades

Participacié en congressos, xerrades i
simposis

Formacié continuada dels propis
professionals

Creacio protocols

Assessorament del procediment penal

Acompanyaments

Assessorament institucional

Indicadors Resultats
= NuUm. de participacié a congressos 6
= NUm. de formacions impartides 5
- Assistencia a congressos, xerrades, cursos, supervisions i 6

reunions d'experts

- Disseny de protocols interns especifics (acollida, registre de 3
dades, seguiment i valoracio)

= NuUm. de persones assessorades sobre els seus drets penals 175

= NUm. de persones en acusaci6 particular (a través de 11-M) 66

- NuUm. d'acompanyaments al forense 25
- Num. de persones acompanyades per a I'apud acta 15
= NUm. de reunions informatives UAVAT i 11-M 3

= NUm. de reunions sobre procediment legal amb institucions 1

(R3)

(R2)

(R2)

(R3)



SEGUIMENT | AVALUACIO
PER PART DE LA UAVAT

Pla d'avaluacio i seguiment

El seguiment i avaluacio del projecte s’han emparat en una coordinacié i supervisio
continuades mitjangant figures professionals i assessors especialitzats, tant del
propi equip d'atencié com de la informacié aportada i rebuda, aixi com dels
procediments  contextualitzats en les necessitats i requeriments
administratius-legals-assistencials.

Formaci6 i supervisi6 continuada de Ilequip d'atencié (estil
d’atencié/acollida a les persones, estats emocionals previsibles,
coneixements del circuit de les VT, tramits i llei especifica...):

Planificacié | supervisié de la recollida i registre de dades (en compliment
de la llei de proteccié de dades): relacié de totes les accions diaries en
quadern de camp. Elaboracid, actualitzacid i revisié del registre de les
dades en format excel. Elaboracié de protocols interns especifics.
Reunions periodiques entre I'equip d'atencié i les figures de coordinacid i
supervisio: avaluacio de les necessitats detectades, activacié d'accions i
seguiment de les derivacions

Obtencid de la opini6 de les persones ateses per la UAVAT, del seu grau de

satisfaccié amb la unitat i amb altres serveis implicats (R5 i R6)
Evaluaciones mensuales de evolucién del programa (CUESB)

Dinos como podriamos seguir mejorando

52 respuestas

Ik 4

La i6n en es g amol incluso.

Creo que hacéis un trabajo maravilloso

Creo que siguiendo cémo vais , no se puede pedir mds
Creo q todo a sido muy bien hasta el momento

No cambiar nunca son muy profesionales

En seguir apoyando

Seguir como estén

Creando un plan de accion desde el primer y la coordinacié
entre los profesionales. Que cada uno de los miembros se encargase de un temay
todos tuvieran contacto con cada victima en medida de lo posible, para luego
poder juntar una opinion general del caso particular de la victima para su maximo
heneficin v hisnaetar

Déjanos tu testimonio

31 respuestas

Después del atentado ,era oscuridad, al conocer uavat la luz se fue haciende
presente y perdi la sensacién de soledad

Me he sentido acompanado en todo momento y el trato a side maravilloso
conmigo

He sido escuchada y atendida en todo el proceso con mucha profesionalidad y
humanidad es un gran equipo
Gracias

Victima de atentado rambla

Yo estuve trabajando cuando empezd todo vi entrar la furgoneta y todo el caos que
se formé ayude a gente atropellada y luego no podiamos salir def quiosco por
orden de |a policia, 2 los cuatro dias pille ansiedad y tuve que coger ls bajay me
derivaron al sicologo

Gracias por toda vuestra ayuda y por moveros tanto por los demds. Porqué habeis 84



ENQUESTA

de satisfaccio dels afectats

Des de la unitat hem fet arribar als afectats una enquesta de satisfaccié sobre la seva experieéncia amb nosaltres.

Has pogut accedir a la
informacid de forma senzilla
amb la UAVAT?

Noéselmeucas

Meutre D'acord

En desacord

Molt d'acord

Aquests son els resultats:

La informacioé
proporcionada ha estat
completa i actualitzada?

Neutre
D'acord

Molt d'acord

El teu cas ha estat tractat de

Neutre

Molt d'acord

forma individualitzada?

D'acord
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La informacio sobre els meus
drets ha estat entregada de forma
clara i organitzada?

2.0 D'acord
Neutre
Mot d'acord
Les derivacions han estat
d’'acord amb les meves
necessitats?
Regular o
2,0% D'acord
Neutf(; £

Molt d'acord

Les indicacions sobre els tramits i
documentacié han estat clara i
organitzada?

Regular D'acord
No aplica

Neutre

Mot d'acord

M’han posat en contacte de
forma agil amb altres
professionals?

Regular

De acuerdo
Neutral N

Muy de

¢

La coordinacié entre els
professionals de la UAVAT
esta ben organitzada?

Regular D'acord
Neutre
Molt d'acord
He estat acompanyat/da
durant tot el procés?
Neutre
D'acord
En desacord

Molt d'acord
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Estic satisfet/a amb el tracte dels Estic satisfet/a amb les xerrades i Estic satisfet/a amb les
professionals de la UAVAT reunions organitzades per la UAVAT entrevistes personals amb els
professionals de la UAVAT

9, 9, 9,

Totalment Molt

insatisfet/a satisfet/a
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TESTIMONIS

d'alguns dels afectats

Después del atentado,era oscuridad, al En un principio escéptica acostumbrada a la

conocer uavat la luz se fue haciendo incomprensidén de mis vivencias, tanto a nivel

presente y perdi la sensacion de soledad administrativo como social.
Posteriormente....Eureca!!! realmente mi estado
emocional no es anormal. Mas alld, no soy un numero

Me he sentido acompanado en todo momento y o un expediente y cémo lo mds....dar credibilidad a

el trato a sido maravilloso conmigo lo que vivi y en situaciones de bajoén sigo viviendo
sin tener el suplicio de tener que justificarlo

He sido escuchada y atendida en todo el continuamente. So6lo con una pequefia conversacion

proceso con mucha profesionalidad y senti un grado elevado de empatia ddénde se entendid

humanidad es un gran equipo.Gracias a la primera mi estado emocional y mi vivencia.

Gracias por toda vuestra ayuda y por
moveros tanto por los demds. Porqué habéis
ofrecido vuestro tiempo y dedicacidén y oS
habéis preocupado por todos nosotros. Y
habéis hecho que de una desgracia nos
conozcamos gente que compartimos lo mismo y
se haya hecho como una gran familia.
GRACIAS POR TODO!
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Me derivaron tras los atentados del 17A y escucharon mi
caso, la profesional que me atendid me l1lamé un par de
veces mds para controlar cémo iba personalmente y estoy
agradecido de ello.

Excelente equipo humano, de una calidez tremenda y muy
profesionales. Solo tengo palabras de agradecimiento
para ellos.

Muy satisfecha con vuestro apoyo.

Después de casi seis meses del atentado y visitas a
psicdloga de la seguridad social y otro privado y con
medicacion por ansiedad y panico al salir a la calle
han sido mi salvacidn. Profesionales con vocacion y
empatia siempre me han acomparfiado tanto a la hora de
poner a mi disposicidn todo lo necesario para mi
recuperacidén como a la hora de acompafiarme en todo el
proceso burocrdtico. Mi mejor apoyo...gente que han
pasado por lo mismo....y hacen de su experiencia
nuestra ayuda. No tengo palabras para expresar mi
agradecimiento.

Os conoci gracias a mi hermana que
buscando algun tipo de ayuda
psicoldgica os encontré por Internet.
gracias a vuestro servicio y
asesoramiento en pocos meses fuimos
asesoradas, ayudadas, apoyadas y
sobretodo informadas y comprendidas.

El servicio ha sido muy personalizado
me he sentido tanto yo, como las
personas conocidas que lo hemos
utilizado, muy bien acogidas. Las
respuestas a nuestras preguntas han
sido rdpidas y en cuanto las hemos
realizado. Un buen equipo com espiritu
comprensivo y de servicio.

Me ha ayudado a curar mi herida
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VALORACIONS | CONCLUSIONS

valoracio global del projecte

La tasca realitzada per I'Associacié UAVAT amb aquest projecte de seguiment dels afectats pels atemptats a Catalunya d'agost de 2017, no només
evidencia el deficit d'informacié que pateixen molts afectats i el seu agraiment al ser assessorats, sind els aspectes que sovint caracteritzen
I'afectacio psicologica (evitacid d'anar a dispositius d'emergéncia i sanitaris, confusié en relaci¢ a la legitimitat de demanar ajuda pel seu patiment
psiquic en un acte tan sagnant que ha causat ferides fisiques greus i mort d'altres persones, desconeixement de la normalitat de les reaccions i de
I'existéncia de tractaments especialitzats, evolucié dels simptomes fluctuant i d'empitjorament, autoatribucions i distorsions cognitives...).

De les accions realitzades i la informacid obtinguda podrem extreure conclusions que ens ajudin a millorar els protocols i aixi poder contribuir amb
meés eficacia a la seva recuperacio.

La valoracié global de la tasca realitzada permet assegurar la necessaria l'existéncia d'un recurs estable de seguiment post atemptat. Que per la
seva execucio és imprescindible un coneixement multidisciplinar aixi com poder oferir una atencié amb sensibilitat i proximitat ajustada a
expectatives no victimitzants ni victimistes que, sense perdre la rigorossitat ni els seus objectius d'assessorament técnic, sigui alhora un espai
d'acollida on les persones se sentin confortables. La necessitat de que 'equip técnic d'atencid hi hagi hagut d'anar incorporant competéencies i
habilitats donada la magnitud, el seu valor emocional i la pluralitat d'accions amb el rigor que suposaven, ha comportat un exigent pla de
supervisid. Aixi mateix, resultant una tasca amb imprescindible sinergia per part de les persones implicades en la seva realitzacio, el flux de
comunicacié ha estat un aspecte que ha requerit especial atencid i procés d'adequacié. La notable disposicié de les persones, les seves mostres

d'agraiment i respecte i la confianga que ens han atorgat ha estat un reforg positiu per I'execucié d'aquest projecte.
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DESVIACIONS, DIFICULTATS | MESURES

preses per a fer-hi front

Entendre les relacions entre tots els agents implicats en el circuit d’atencié per dissenyar un format de registre (excel) el més explicatiu possible de tots els
moments del circuit. Categoritzar les seves connexions, relacions i complementarietat aixi com les opcions corresponents de registre. Aixd ha estat atés fent
revisions i actualitzacions de les categories i subcategories.

La diferéncia significativa entre les atencions presencials i les telefoniques: fonamentalment es promovia poder tenir entrevistes presencials a la nostra seu -o
domiciliaries- degut a que la valoracié del seu estat psicoldgic, I'estil i temps d'acollida aixi com la comprensié de la informacié transmesa i la millor anamnesi es
beneficiaven significativament d'aguesta modalitat d'atencid.

La declinacié de persones contactades per teléfon de ser ateses presencialment o donar informacié: amb aixo disminuien les possibilitats de que recordessin la
informacié aportada verbalment. En aquest sentit, des de la UAVAT sempre s'ha enviat triptic informatiu al correu electronic facilitat i documents (models de
sol.licituds)

El temps transcorregut des de I'atemptat: sentiments de decepcid o d'abandonament o expectatives de confiar en I'oblit han estat ateses des de la comprensid, la
devolucié oportuna, el respecte i el recordatori del nostre recurs a la seva disposicio.

La proximitat dels terminis legals: sense que les persones tinguessin tota la documentacié acreditativa requerida pel Ministerio del Interior: (informnes meédics,
psicologics, denuncia policial, justificant laboral...). Hem pogut fer front a aquesta dificultat assessorant a les persones de la possibilitat de que enviessin la sol.licitud
dins el termini legal adjuntant document explicatiu a tal efecte. Gracies a aguesta mesura, han pogut obtenir resposta administrativa de suspensié de valoracié del
seu expedient i disposar de més temps per aportar documentacio sense perdre el seu dret.

La dificultat, per ser periode de vacances,d e que les persones es desplacessin a Delegacié del Govern: Hem atés aguesta circumstancia trobant i assessorant

sobre vies alternatives (burofax amb registre)
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La propia dificultat en la comprensié dels terminis legals reflectits a la llei: obligatorietat de presentar les sol.licituts a I'any d’haver-se produit els “danys” (la
informacié que posa el MIR al seu web expressa a I'any d’haver-se produit els “fets”). Tanmateix la llei indica que “en el cas de les lesions psicologiques, el termini és
d'un any després de l'acreditacio de les lesions”. Per poder resoldre aquesta questié de tanta importancia, requerim l'aclaracié de la Direccion General de Ayudas a
VT, confirmant-nos que efectivament existeix aquesta dificultat de comprensié i recomanant que les persones que presentin sol.licitud de reconeixement per danys
psiquics amb posterioritat a I'any de I'atemptat (17/8/2018):

- No excedeixin massa el temps

- Puguin aportar informe meédic d'atencié rebuda dins de I'any
Davant d'aquesta informacio, quan les persones ateses referien afectacid psiquica significativa, o es valorava la seva preséncia o vulnerabilitat, se'ls hi recomanava
preventivament -i fonamentalment per la seva propia favorable evolucié- que anessin al seu metge de capgalera perqué pogués valorar el seu estat i procedir com
considerés oportu.
Dificultat de moltes persones ateses de sentir-se capaces d'explicar-li al seu metge i/o psicoleg la necessitat de la seva emissi¢ d'informe d'assisténcia per
adjuntar lo a la sollicitut de reconeixement o ajudes com a VT, amb la conseqlent evitacié o retard: Per atendre aguest inconvenient elaborem document inter
professional on la propia UAVAT certifica que ha atés al seu pacient i li facilita aguesta informacié pel seu coneixement i valoracié
Dificultat en tenir resposta de les persones ateses en quant a la seva realitzacié dels tramits davant la proximitat de termini: realitzant seguiment amb prudéncia,
anavem recaptant aquesta informacid, entenent quin era el problema i facilitant suport (p.ex, por a anar a interposar denuncia, incomprensié d'algun aspecte,
confusid en la informacié aportada,...)
Dificultats per la coincidéncia en el temps de I'aniversari i la fi del termini legal (17/8/18):
Les gestions derivades de les dues circumstancies han estat ateses gracies a la implicacid de tot I'equip de la UAVAT i al control i revisié continuats per atendre els

efectes de la carrega de feina. El mes de setembre s'inicia una nova revisié exhaustiva de I'excel.
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L’'activacié de les gestions relacionades amb el dret de personacié particular dels afectats: aquest aspecte, unit a les necessitats de la fase de seguiment de les
sol.licituds que s'inicia posteriorment al mes d'agost, promou la decisié de reduir a la meitat la jornada dels dos psicolegs i incorporar a una treballadora social a
mitja jornada.

La dificultat trobada de la no inclusié de ferits psiquics(testimonis presencials) atesos per salut mental (CSMA, CSMIJ)- amb informes assistencials acreditatius de
lesid per vivéncia de l'atemptat- en el llistat de ferits aportat al Ministerio del Interior per la Generalitat de Catalunya (argument denegatori del MIR de
reconeixement de VT). Aquest aspecte, que promou tanta dificultat d'exercici de drets aixi com sentiments de desproteccid, incomprensio, injusticia i greuge, ha
estat atés per la Unitat en diferents vies: comunicacié directa a les institucions competents pel seu coneixement, gestidé emocional dels afectats i assessorament
preventiu també en relacié a les possibles dificultats (atencid a la victimitzacié secundaria)

La dificultad trobada de la no inclusié de ferits (psiquics i fisics) al llistat de autos del processament penal (llistat diferent de I'anterior esmenat del MIR) -amb
informes assistencials acreditatius de lesid per vivencia de I'atemptat- ha estat atesa per la UAVAT amb l'assessorament de drets de personacié com acusacid

particular i la comunicacié directa a les conselleries competents
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RECURSOS UTILITZATS

per a desenvolupar el projecte
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Dos persones de Coordinacié i Supervisio en qualitat de servei

professional.

Psicologues (sanitaria i forense). Expertesa en trastorns posttraumatics i en atencié a Victimes del
terrorisme.

Com a funcions, a més de les ja descrites a I'apartat anterior de seguiment i avaluacié amb caracter
diari, han realitzat les segiients:

1. Coordinaci6 i relacié amb institucions (també en matéria d’homenatges)

2. Difusié académica professional

3. Atenci6 a mitjans de comunicacio (accié de localitzacid)

4. Atenci6 a afectats (valoracio especialitzada d’ afectacio psicologica i necessitat de tractament)

5. Constitucié | seguiment de la Xarxa de psicolegs col.laboradors amb la UAVAT

6. Seguiment de derivacions (assessora legal, psicologiques)

7. Establiment de les prioritats i planificacié d’accions de I'equip técnic

8. Revisi6 de casos

9. Confeccid de protocols interns i seguiment

10. Revisi6 i estudi exhaustiu dels expedients (documentacié meédica,psicologica i forense) per
protocol inicial de valoracié6 forense: procediment penal / assessorament en propostes
indemnitzatories rebudes

11. Planificaci6 de les accions de seguiment en tramits de resposta esperables en 2019 i previsio dels
recursos necessaris

12. Participaci6 en l'organitzacié de les reunions mantingudes amb els afectats

13. Analisi de millores en els protocols d’atencié a VT per proposta futura de millores

14. Analisi de dades | confeccié de resultats i memoria

** Des de juliol a desembre es valora una implicacié de cada una d’aquestes figures professionals
d’'una mitja de 80h/ mensuals. Desde febrer a juliol es valora una implicacié sostinguda en les fases
prévies del projecte

Quatre persones com a equip técnic d’atencié permanent en qualitat de
treballadors

A. Dos professionals com a equip d’atencié:

Amb formacié superior (psicologia i forense), han estat formats especificament en atencié a VT:
reaccions emocionals postraumatiques i circuit propi d'aquest col.lectiu (llei de VT, requisits i tramits).
Les seves tasques:

1. Atencié directa amb els afectats (presencial, telefonica, mail). Tant a les persones que ens
podien/podiem localitzar com aquelles de les que es tenien dades (llistat facilitat pel CUESB) per fer
accions proactives de contacte.

2. Acollida i recull de la informacié seguint protocol intern (vivéncia de I'atemptat, necessitats, altres
dades)

3. Devolucié a les persones seguint protocol intern: transmissié de la informacié corresponent a cada
cas: drets i tramits + facilitacié dels documents

4. Captaci6 de necessitats de valoraci6 / assessorament especialitzat (arees internes UAVAT)

5. Feed back continuat amb les figures de coordinacid, supervisio i assessors

6. Registre sistematic de dades (excel)

7. Arxiu documental en suport informatic

8. Participacid activa en I'organitzacié de 'homenatge de BCN el 17/8/2018: previs (el.laboraci¢ llistats
afectats convidats) i preséncia el dia de I'acte

9. Participaci6 de les reunions/trobades amb els afectats

** Des de juliol a setembre, la seva implicacié ha estat de jornada laboral de 8hs. (aprox. 480h el
periode). A partir del mes d'octubre es redueix a mitja jornada (aprox. 240h el periode menys
vacances): De juliol a desembre, cada técnic: 656 hores. Total ponderat ambdds técnics: 1.312 hores
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B. Una persona experta en atencié a VT com a assessor permanent:
Victima del terrorisme, ex delegat en Catalunya de la AVT, fundador i ex-president de la ACVOT i
assessor del SIOVT). Les seves tasques:

1. Atenci6 a les persones: figura estable de suport de I'equip técnic amb preséncia en moltes de les
atencions realitzades i en totes les domiciliaries. Seguiment personal presencial i telefonic, o reintent
de contacte (telefonic) en aquelles persones que podien presentar major dificultat. El fet de ser
victima del terrorisme i alhora el seu personal taranna facilitava en nombroses ocasions que les
persones es sentissin més comodes i disteses durant les entrevistes, facilitant la interaccié i la
comunicacié.

2. Seguiment cas per cas

3. Registre diari d'accions en quadern de camp i el.laboracié i control de I'arxiu documental

4. Organitzaci6 de fitxers -format paper- amb informacié basica i actualitzacié dels expedients pel seu
rapid accés general

5. Atenci6 continuada als mitjans de comunicacié: L'experiéncia del nostre assessor i el seu alt
coneixement i relacio prévia amb molts mitjans de comunicacié ha permeés a la nostra Unitat poder fer
accions per assolir el nostre objectiu de arribar a moltes persones que havien estat presents als
atemptats.

6. Tasques de localitzacié: a més de les corresponents a I'apartat anterior, ha realitzat nombroses
accions per establir contacte amb altres posibles afectats a través de diferents canals. En aquest
sentit, cal indicar que els propis afectats facilitaven el contacte d’altres persones que també havien
viscut I'atemptat i que coneixien, i que el nostre assessor és un referent en el mon de les VT, fet que ha
contribuit a que hi hagués persones que han localitzat la UAVAT a partir d’ell.

7. Figura d'inter relacié amb els afectats: nexe d’'unié, creador del grup de whatsapp amb victimes del
terrorisme que volien relacionar-se amb altres victimes (incloses les de I'atemptat d’agost de 2017).
Actualment hi ha 71 participants i el grup té activitat diaria.

8. Presencia i promoci6 de reunions amb institucions publiques amb/en relacié amb les Victimes del
terrorisme

9. Acompanyaments: Presencialment a Delegacié del Govern per enviament de sol.licituts al Ministeri
de I'Interior, aixi com a visites forenses de persones que aixi ho demanaven i requerides per
I'Audiéncia Nacional

10. Difusi6 de la UAVAT

11. Confecci6 de llistat d’afectats no localitzats a partir del auto de procesamiento penal i
plantejament de la seva localitzacié durant el 2019

**Aquestes accions queden reflectides en la presentacion adjunt
Des de juliol a desembre, la seva implicaci6 ha estat de jornada laboral de 8hs.
Desde febrer a juliol es valora una implicacié sostinguda en les fases previes del projecte

C. Una treballadora social en qualitat de treballadora com a equip d'atencié.

A les seves competéncies, s’ha afegit formacio especifica en les circumstancies del col.lectiu (llei,
tramits, ajuts i rescabalaments).

A partir de setembre de 2018, i un cop s’havien tramitat la majoria de sol.licituts dins el termini legal,
es preveia la necessitat d'una figura amb expertesa pel seguiment derivat de les respostes
administratives i I'analisi de les necessitats més relacionades amb I'ambit social que la llei estableix
per les VT. També s’incorpora la indicacié de I'Asociacion 11M afectados del terrorismo de portar a
terme les personacions particulars d’aquells afectats que volen exercir amb ells aquest dret. Les
tasques realitzades sén:

1. Analisi de les necessitats actuals d'aquells afectats que poden trobar empar a la llei (persones amb
reconeixement de VT)

2. Analisi de les situacions laborals i valoracié de necessitats: baixa médica (IT), acomiadament, atur...
3. Coordinacié diaria amb treballador social de I'Associacié 11M per les gestions corresponents al
procediment penal: acompanyament en tramits (poders notarials, registre a I'associacié, comprovacio
de documentacio...)

4. El.laboracié (amb suport de I'area juridica 11M i UAVAT) de material de difusié general explicant el
procediment penal, dubtes freqiients i tramits necessaris

5. Contacte i seguiment dels afectats personats com a acusacio particular

6. Participaci6 activa en 'organitzacié de la trobada entre afectats i 171M (novembre "18)

7. Coneixement progressiu de totes les persones ateses per la UAVAT participant d’entrevistes i
d’accions de seguiment amb un company de I'equip técnic o amb 'assessor especialitzat

8. Revisio del Excel i ampliaci6 de categories

9. Suport en I'el.laboracié de la memoria justificativa

Cal indicar que la reduccié d’horari dels companys psicolegs de I'equip técnic inicial i la inclusié de la
treballadora social preten donar un servei més adhient a les necessitats de les persones un cop
finalitzat el 18 d'agost de 2018, un dels terminis legals més importants. Aixi és que fins aquesta data,
les accions de localitzacié proactiva, assessorament i suport en tramits de sol.licituts eren prioritaries,
i posteriorment cal més un recurs d'atencié professional pel seu seguiment. Aquesta tasca recau amb
més conveniéncia en una treballadora social i ha correlacionat amb la disminucié d’accions dels dos
psicolegs d'atenci¢ inicial.

** Des d’octubre a desembre, la seva implicacié ha estat de jornada laboral de 4 hs.
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Una persona assessora juridica en qualitat de servei profesional.
Advocada (laboral) Experta en VT

Les seves tasques:

1. Assessorament en relacié a resposta administrativa (Ministerio del Interior) dels expedients:
denegatoria. Al.legacions i recurs administratiu previ. Suport en contenciés administratiu

2. Assessorament en I'ambit laboral en relaci6 a situacions de persones que han estat acomiadades, o
recursos a I'INSS (canvi contingencia IT)

3. Assessorament en relacid a les propostes indemnitzatories de seqiieles del MIR.

4. Formacié i assessorament a I'equip técnic d'atencié

5. Recull i analisi de les respostes denegatories i estudi de modificacions (propostes de millora
futures) de la llei de VT. Preparacié de proposta per llei catalana de VT

** Des de juliol a desembre es valora una implicacié d’aquesta figura professional d’'una mitja de
20h/mensuals.
Desde febrer a juliol es valora una implicacié sostinguda en les fases previes del projecte

Una persona com Assessora comptable i laboral.

Un psicoleg de retén (BCN i TGN) en qualitat de servei professional per
cobrir atencié fora d’horari/TGN

Recursos humans aliens:
Assessorament en proteccié de dades (en qualitat de servei professional)
Assessorament en web (col.laboracié professional solidaria)

Recursos materials

Com a recursos materials, han resultat necessaris:

1. Recursos logistics: espai, mobiliari i serveis. Aquest recurs imprescindible per realitzar totes les
tasques de la Unitat, tant a la seva fase preévia al conveni com a partir del mateix (espai fisic d’atencio
a les persones, amb possibilitat d’'ocupar diversos despatxos per garantir la intimitat de les
entrevistes, sala privada de gestions professionals i arxiu, i espais d’is comu (sala d’espera, lavabos,

menjador) correspon a la seu de la UAVAT (C/Villarroel 70, 2-1. 08011 Barcelona)

2. Recursos de material d’oficina basics (fulls, tintes, boligrafs, carpetes...) Inclou dos mobles
arxivadors

3. Recursos informatics: dos ordinadors portatils
4. Material de neteja

5. Centraleta telefonica amb linies fixes gratuites (900 828 717) i mobil (teléfon de psicoleg de retén).
Funcié d’enregistrament de trucades.



MEMORIA
ECONOMICA

Memoria economica
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Solicitud de Indemnizacion por DANOS PERSONALES derivados de aclo terronsta

Annexe 1. Sol-licituds administratives

Sol-licitud de danys personals

ION GENERAL DE APOYO
f@‘,’ :;:’smm " Av!clmmﬁm
e e ——
R4S AVUOASA Avlcnms DEL

(Ella solicitante debera ser titular o cotitular de la cuenta)

al amparo de la Ley 29/2011, de 22 de de R yP
Integral a las Viclimas del Terrorismo [BOE 23 de septiembre 2011)

BIC/SWT

EISII%llIIQIII%III%HI%I]I

DATOS DEL SOLICITANTE:
Nombre:
1% Apellido:
2% Apetlido:
DNI'NIE/Pasaporte:
Fecha de nacimiento:
Domicilio
Tipo de via: Nombre via: N Pisc:  Puerta:
Localidad: Provincia Codigo Postal:
Telétono'e:
Comeo Blecirénico:

REPRESENTANTE LEGAL: (s/ 0 hublera)
Nembre y apellidos:
Domicilio (a efecios de notificaciones):

DATOS DE LA VICTIMA. (caso de ser diferente del sofchanie)
Nombre:

1% Apellido:

2% Apalikio:

Fecha de nacimiento:

Grado de parentesco respecto del solicitante.

DATOS DEL ACTO TERRORISTA:

Fecha del acto: Municipio, provincia y pais:

O En caso de atentado fuera del territorio espariol, ;residia ud, en ol Estado en que acascid ol acto?
osi
ONo

O En caso de sacusstro. Pericdo transcurrde entre ¥

(Marque la opcidn que corresponda)

O Informes clinicos y/o psicolégicos
0O Centificacion de no cobertura de la ayuda por el sistema de prevision pablico o privado.

O Facturas origi dela ion recibida
0O Fotocopia de la cartifa o documento bancario en el que constan los datos del titular de |
cuenta

0O Otros documentos probatorios

O AUTORIZO al érgano instructor a solicitar, en mi nombre, el certificado de no cobertura de |
ayuda solicitada por parte de mi sistema publico de aseguramiento.

DECLARO, bajo mi responsabilidad, que son ciertos y los datos en
presente solicitud.
AV IMi T, . El original de este formulado de solicitud debe obrar en poder de |

Administracion, debiendo quedarse el solicitante con copia del mismo.
RELACIONES CON_LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Las relaciones con la inis 3on durante la i del se realizan por medios
Ivo decisi del Por favor, mm)-eln casilla que corresponda:

| deseo con la a és de medi
0 deseo i conla i ion a través de medios
Si opta por relaconarse por medios electrénicos y quiere rechir un aViSo por Comeo electronico o
e de

telélono méwvil, informéndole de la puesta a su de una en la Sed
© en la Direcclon Unica, por favor marque fa sigulente casilla

Responsable: Direccion General de Apoyo a Victimas del Terrorisme del Ministerio del Interior

C/ Amador de los Rios, 8, 28071 Madrid

Correo electronico:

Finalidad: N y ion de de i y ayudas de la Ley 29/201

de 22 de g de X y Prots Ime(;ral a las Victimas del Terrorismo (BOE 2

de septiembre 2011). Los datos se conservaran dutame el tiempo necesario para cumplir con

finalidad para la que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudiers

derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Sera de aplicackn lo dispuesto en |
de archivos y

Legitimacion: Ley 29/2011, de 22 de i y Proteccién Integral a
Victimas del Terrorismo (BOE 23 de septiembre 201 |)

Destinatarios: se podrén ceder datos a otros organismos o entidades de cardcter publico con
objeto de dar i a la solicitud. Asif , @ podran realizar cesiones a ofros organismos

e ECCION GENERAL DE APOYO
T :;‘E'IEID » A VIC'HAS DEL TERRORISMO
! 3 . SUBDIRECCION GENERAL DE
HUESH AYUDAS A VICTIMAS DEL
TERRORISMO

entidades de caracter publico dentro del Espacio Econdmico Europso gue ejerzan competencias en
materia de victimas del terrorismo.

Derechos e informacion cional: puede acceder a informacién adicional sobre el Delegado de
Proteccion de Da(as y sobre la manera de ejercer sus darechos sahre los dalos personales en el
siguiente enlace: interior. gob.ev/web/servicios-ul

P BT

AUTORIZO a la Direccion General de Apoyo a Victimas del Terrorismo del Ministerio del Interior para
el tratamiento de los dates personales incluidos en la solicitud y cbrantes en el expediente de
conformidad con el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta
al i de datos y a la liore ci ion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos). con el objeto de dar cumplimiento a
la solicitud.

AUTORIZO a la Direccion General de Apoyo a Victimas del Terrorismo del Ministerio del
Inlldnr la verificacion y cotejo de los datos personales incluidos en la solicitud y obrantes en el

referidos a la identif ion personal y, en su caso, a la defuncién, el matrimonio, las
prestaciones sociales piblicas y la situacion laboral en fecha concreta, a recabar de las autoridades
competentes, a través de la Plataforma de Intermediacion de Datos, con garantia de confidencialidad
y alos exclusivos efectos de la tramitacion de la presente solicitud.

Al respacto, de conformidad con el articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrative Comun de las Administraciones Pdblicas, en general se entiende otorgado el
consentimiento para la consulta de los documentos que hayan sido elaborados por cualguier
Administracin.

En caso de que no oforgue su consentimiento para la verificacion y cotejo, marque la siguiente casila
O y deberd aportar los documentos pertinentes,

AUTORIZO a la Direccidn General de Apoyo a Victimas del Terrorismo del Ministerio del Interior la
cesion de los datos incluidos en esta solicitud y obrantes en el expediente a otros organismos o
entidades de caracter piblico con el objeto de dar cumplimiento a la solicitud.

AUTORIZO a la Direccion General de Apoyo a Victimas del Terrorismo del Ministerio del Interior la
cesion de los datos incluides en esta solicitud y obrantes en el expediente a ofros organismes o
entidades de caracter publico dentro del Espacio Econdémico Europso que ejerzan compatencias an
matenia de victimas del terrorismo. En caso de que no otorgue su consentimiento para esta cesion,
marque la siguiente casilla O.

En.

{Firma)

MINISTERIO DEL INTERIOR
ubdireccion General de Ayudas a Victimas del Terrorismo
C/ Amador de los Rios, 8. 28071 MADRID

101



Sol-licitud de danys materials

DIRECCION GENERAL DE APOYO
A VICTIMAS DEL TERRORISMO

SUBDIRECCION GENERAL
DE AYUDAS A VICTIMAS DEL
TERROAISMO

Solicitud de Indemnizacién por DANOS MATERIALES derivados de acto terrorista,
al amparo de la Ley 29/2011, de 22 de septiembre, de Reconocimiento y Proteccion
Integral a las Victimas del Terrorismo (BOE 23 de septiembre 2011)

w DIRECCION GENERAL DE APOYO
& b A VICTIMAS DEL TERRORISMO
% DELINTERIOR
fak (7280 SUBDIRECCION GENERAL
DE AYUDAS A VICTIMAS DEL
TERRCAISMO

DATOS BANCARIOS (IBAN) donde desea percibir el importe de la Ayuda
(Ella solicitante debera ser titular o cotitular de la cuenta)

DATOS DEL SOLICITANTE:
Nombre:
12 apellido:
2¢ apellido:
DNUNIE/Pasaporte:
Fecha de nacimiento:
Domiciio

Tipo de via:
Localidad:
Teléfonals:
Correo Electrénico:

Nombre via: N Piso:  Puera:
Provincia: Cadige Postal:

EISII%IIJI%HIﬁlllﬁlllﬁlll

BIC/SIWT

REPRESENTANTE LEGAL (s/ /o hubiera):
Nombre y apellidos:
Domicilio (a efectos de notificaciones):

DATOS DEL ACTO TERRORISTA:
Fecha del acto: Municipio y provincia:

DATOS RELATIVOS A LA SOLICITUD (Marque /a opcidn que comesponda)
0 Vivienda Habitual
0 Vivienda No Habitual
0O Vehiculos
O Establecimi L]
O Sede Partidos Politicos, Sindicatos u Organizaciones Sociales
O Alcjamiento Provisional
0 Otros

DATOS DE LOS DANOS CAUSADOS:
Viviendas y otros inmuebles:

Tipo de Via: Nombre via: Ne:  Piso: Puerta:
Vehiculos:

Matricula: Marca:

Propietario:

N de pdliza y compafiia aseguradora:

Medelo;

DOCUMENTOS QUE SE ACOMPANAN (Marque fa opcidn que corresponda)

0O Justificante de denuncia, o

DIRECCION GENERAL DE APOYO.
A VICTIMAS DEL TERRCRISMO
DELNTERIOR
SUBDIRECCION GENERAL
DE AYUDAS A VICTIMAS DEL
TERRORISMO
DECLAROQ. bajo mi responsabilidad, que son ciertos y p los datos enla
presente solicitud.
AUTORIZO la venllcaaén y cotejo de los datos personales incluidos en la solicitud y obrantes en el
expedleﬂte, los datos de a recabar de
a través de la Plataforma de Intermediacién de Datos, con garantia de
yalos efectos de la tramitacion de la presente solicitud.

Al respecto, de conformidad con el articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en general se entiende otorgado el
para la consulta de los documentos que hayan sido elaborados por cualquier

0O Certificado de la Policia o de la Guardia Civil, de que los dafics
ocasiéno a (enelcasodequelacamadelosdaﬁosm

conste acreditada en la Aﬂr?'lehlslraa'én)
¥ En caso de dafios en vlvhodu y establecimientos mercantiles o industriales y sedes de
partidos
* Sielsolicitante es propietario:
0 Escritura o contrato de o
O Certificacion del Registro de Propiedad. o
O Ultimo recibo del Impuesto de Bienes Inmuebles, o
O Declaracion del Presi de la C de F
es miembro de la misma (solo para viviendas).
« Siel solicitante es inguilino:
O Contrato de arrendamiente, o
O Recibo de pago del ultimo alquiler o Recibo de consume de agua, luz o teléfono a
nombre del inquilino (solo para viviendas).
*  Sielsolici noes i nii
O Documento que acredite la legitimacion para efectuar o disponer la reparacion.
* Solo para el supuesto de que se trate de vivienda habitual:
0O Declaracion de IRPF donde figure el domicilio fiscal, o

de que el

a Db i de la C i de F de que el
es ccupante hab'wal de la vivienda, o
OSe inde de aportar por figurar el domiciio afectado en
el DNI del solicitante.
* Solo para acreditacion de/ caracter il 0 i ial del local sini
O Alta del Imp de Activid: y itimo reco del mismo, o

O Declaracién Censal de inicio de actividades. o
O Uttima declaracion trimestral del LV.A, o
O Escritura o certificacion registral donde figure el domiciio social afectade, o
0 Uttima D ion del Imp de
¥ En caso de dafios en vehiculos:
0 Permiso de circulacién del vehiculo, a nombre del solicitante,

O Justificante de encomryse vigente, en el momento del a|emaﬂo la péliza de

seguros con i ion de la lidad

O Factura acreditaliva del coste por los desperfectos ocasionades por la actuacién
sise ha efs la

Administracién.
casilla[] y debera apontar los

En caso de que no otorgue su marque la sig

decumentos pertinentes.

AUTORIZO Ia cesion de los dates incluidos en esta solicitud y obrantes en el expediente a otros
organismos o entidades de caracter publico que ejerzan competencias en materiade victimas del
terrorismo.

VI I . El original de este formulario de solicitud debe obrar en peder de la
Administracidn, debiendo quedarse el solicitante con copia del mismo.

(Firma)

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.-En currplimienta de |a Ley Orginica 151999, de 13 de diciembre, se.
Informa que sus datos s Incluran an un fichero automaszaco de titulandad dal Ministerio dal Interlor y Gnicamente podran sar
utilizados para el es¥icto cumplimienio de bs fines derivados de fa mlxiﬂn de su solicilud. El titular de los datas Sene
reconocidos los derechas de acoeso, redi oposicion y irigi ala General de Ayudas
a Vicamas oel Tarorismo, Calle Amador de los Rics, B. 28071 MADRID.

MINISTEFHO DEL INTERIOR
C/ Amador de los Rios, 8. 28071 MADRID

del Terrorismo
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Sol-licitud de asistencia sanitaria o psicoli:g; a

DIRECCI RAL DE APOYO
:'-1 I *  MINSTERID A VICTIMAS DEL TERRORISMO
:  DELNTERIOR
b2l 3] SUBDIRECCION GENERAL
= DE AYUDAS A VICTIMAS DEL
TERACRISMO

Solicitud de ASISTENCIA SANITARIA O PSICOLOGICA derivada de acto terrorista,
al amparo de la Ley 29/2011, de 22 de septiembre, de Reconocimiento y Proteccion
Integral a las Victimas del Terrorismo (BOE 23 de septiembre de 2011)

G, DIRECCION GENERAL DE APOYO
¢ ¥ MINSTERID AVICTIMAS DEL TERRORISMO
‘. DELINTEROR .
% 1 ‘SUBDIRECCION GENERAL DE
AR AYUDAS A VICTIMAS DEL
TERRORISMO

(Ella solicitante debera ser titular ¢ cotitular de la cuenta)

BIC/SIWT

EISIH%IIIIWII%III%III%III

- - DIRECCION GENERAL DE APOYO
¢ T DINSTERIO AVICTIMAS DEL TERRORISMO
‘. DELINTEROR
i 1 SUBDIRECCION GENERAL DE
20| 58 AYUDAS A VICTIMAS DEL
TERRORISMO

entidades de caracter publico dentro del Espacio Econdmico Europeo gue ejerzan competencias en
materia de victimas del terrorismo.

Derech inform : puede acceder a informacion adicional sobre el Delegado de
Proteccion de Dalos y sobre la manera de ejercer sus derachas sobre los datos personales en el

DATOS DEL SOLICITANTE:
Nombre:
12 apellido:
2 apellido:
DNUNIE/Pasaporte:
Fecha de nacimiento:
Domicilio

Tipo de via:
Localidad:
Teléfonals:
Carreo Electrénico:

Nombre via: N Piso: Puerta:
Provincia: Coédige Postal:

DOCUMENTOS QUE SE ACOMPANAN (Marque fa opcidn que corresponds)

O Informes clinicos y/o psicolégicos
0 Certificacion de no cobertura de la ayuda por el sistema de prevision pablice o privado.

O Facturas origs ivas de la p ion recibida
[ Fotocopia de la cartila o documente bancario en el gue constan los datos del titular de la
cuenta

0O Otros documentos probatorios

O AUTORIZO al érgano instructor a solicitar, en mi nombre, el certificado de no cobertura de la
ayuda solicitada por parte de mi sistema publico de aseguramiento.

REPRESENTANTE LEGAL (s/ /o hubiera):
Nombre y apellidos:
Domicilio (a efectos de notificaciones):

DECLARO, bajo mi responsabilidad, que son ciertos y los datos i enla
solicitud.
AVISO IMPORTANTE. El original de este formularic de solicitud debe obrar en poder de la

Administracion, debiendo quedarse el solicitante con copia del mismo.

RELACIONES CON_LAS ADMINISTRACIONES PUBLIC.

Las i con se realizan por medios

DATOS DE LA VICTIMA (caso de ser diferente del solicitante):
Nombre:

1¢ apellido:

22 apellido:

Fecha de nacimiento:

Grado de Sp! del

DATOS DEL ACTO TERRORISTA:

Fecha del acto: Municipio, provincia y pals:
O En caso de secuestro. Fechas de a

ool .
electrénicos, salvo deeamn en contrana del nemwjo Por favor, marque la casilla que corresponda:

| deseo refacionarme con la Adminstracion a través de medios electronicos.
I0 deseo relacionamme con la Administracion a través de medios electronicos

Si opta por por medios anere rew' un aviso por coreo electronico o
teléfono mMI informéndole de la puesta a su en la Sede de
la o en la Direcclo ica Unica, por hvor marque fa sigulente casilla o

DATOS RELATIVOS A LA SOLICITUD (Marque /a opcidn que comesponda)
0O Tratamiento Psicolégico
O Protesis
0O Intervencion Quirdrgica
O Gastos Sanitarios

Responsable: Direccion General de Apoyo a Victimas del Terrorisme del Ministerio del Interior

C/ Amador de Ios Rios, 8, 28071 Maﬂvld

Correo el

Finalidad: y i de de il y ayudas de la Ley 29/2011,

de 22 de yF Integral a las Victimas del Terrorismo (BOE 23

de septiembre 2011). Los datos se conservaran durante el tiempo necesano para cumpir con la

finalidad para la que se y para inar las posibles que

derivar de dicha finalidad y del uatamlento de los datos. Sera de aplicacion lo dspuam en la
de archivos y

Legitimacion: Ley 292011, de 22 de { de R imi yF Integral a las

Victimas del T (BOE i 2011).

Destinatarios: se pedran ceder datos a otros organismos © entidades de caracter publico con el
objeto de dar cumplimiento a la solicitud. Asimismo, se podran realizar cesiones a otros organismos o

: hupiw interior.gob.es/webvs
4.:...‘... de-Jos-derechy

AUTORIZO a la Direccion General de Apoyo a Victimas de! Terrorismo del Ministerio del Interior para
el tratamiento de los datos personales incluidos en la solicitud y obrantes en el expediente de
conformidad con el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respacta
al iento de datos p y ala libre de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE ( general de de datos). con el cbjeto de dar cumplimiento a
la solicitud.

AUTORIZO a la Direccion General de Apoyo a del T del del

Interior la verificacin y cotejo de los datos personales incluidos en la sokcitud y obrantes en el

alai ¥, en su caso, a la defuncion, el matrimonio, las

prestaciones scciales pdblicas y la situacién laboral en fecha concreta, a recabar de las autoridades

competentes, a través de la Plataforma de Intermediacion de Datos, con garantia de confidencialidad
y alos exclusivos efectos de la tramitacion de la presente solicitud.

Al respacto, de conformidad con el articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, dal Procedimiento
Administrative Com(n de las Administraciones Piblicas, en general se entiende otorgado el
consentimiento para la consulta de Jos documentos que hayan silo elaborados por cualguier
Administracion.

En caso de que no oforgue su para la 6n y cotejo, marque la siguiente casila

O y deberd aportar los documentos pertinentes,

WUTORIZO a la Direccidn General de Apoyo a Victimas del Terrorismo del Ministerio del Intericr Ia
cwon de los datos incluidos en esta solicitud y en el a otros
entidades de caracter plblico con el objeto de dar cumplimiento a la solicitud.

AUTORIZO a la Direccidn General de Apoyo a Victimas del Terrorismo dal Ministerio del Interior la
cesion de los datos incluidos en esta solicitud y en el i a ofros o
entidades de caracter publico dentro del Espacio Econdmico Europeo que ejerzan competencias en
matena de victimas del terrorismo. En caso de que no oforgue su consentimiento para esta cesion,
marque la siguiente casilla 0.

de

{Firma)

MINISTERIO DEL IN‘I’ERIOH
del T

C/ Amador de los Hlos, 8. 2807 1 MADRID
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Annexe 2. Comunicacions interprofessionals

Ante valoraciones psicolégicas

¢

G-67220806 932 158 969 | C. Villarroel 70,2-1 08011 Barcelona | info@uavat es | www uavat.es

Desde la Asociacién UAVAT ~Unidad de Atencién y Valoracién a Afectados por Terrorismo-, le
hacemos constar que D/fa.:

Ha sido atendido/a por el equipo técnico de nuestra entidad, cuyo objetivo profesional es realizar
de localizacién y seguimiento especializado (atencién y asesoramiento) a las personas que puedan haber
Itado afectadas por los jos de Barcelona y Cambrils en fecha de 17 de agosto de 2017.

Que refiere persi ia de af¢ i6n psicoldgica derivada del mismo

L £

En este sentido, y para facilitarle la ayuda que pueda requerir, recomendamos acuda a su médico de
familia.

Agradecemos su valoracién del mdo icolégico de su paci en relacién a los hechos terroristas
sufridos y de las apéuti

Agradeciéndole de su disponibilidad, y quedando a su total disp

Atte.:

Sara Bosch Carretero
Presidenta UAVAT

Barcelona, a de de
2018

Ante necesidad de tratamiento psicoldgico

¢

G-67220806 932 158 969 1 C. Villarroel 70, 2-1 08011 Barcelona | info@uavat es | www.uavates

Desde la Asociacion UAVAT ~Unidad de Atencién y Valoracién a Afectados por Terrorismo-, le
hacemos constar que Dffia.:

Ha s:do ulubdndu por el eq\npo héu'nco dc nuestri elmdud cuyo objetivo profesional es realizar acciones
del i

Yy a las personas que puedan haber
resultado afe ‘ por los dos de Barcelona y Cambrils en fecha de 17 de agosto de 2017,
Con Ia finalidad de que su paciente pueda ejercer sus derechos como victima de un delito de terrorismo y
pueda solicitar la ayuda para P al amparo de la ley 29/2011, de 22

de R i yF i Imogxal alas Vlcnman del Tamﬂsmo (ﬁmm:muin de
un importe miiximo de 3,600 curos) resy eeesi

1. Su presencia / exposicién en el atentado terrorista
2.1la ia de af in psi ica derivada di de la vivencia del atentado
3. Impresion diagndstica si la hubiera

4. Intervalo de Incapacidad Temporal derivado de la afectacion. si lo hubiera

5. Recomendacion facultativa de tratamicnto psicoldgico

Recomendacién que, considerando el bmeﬁcno de aspectos como 1a especializacién, la disponibilidad
temporal, la ia, y ln P éste sea realizado por:

* Ella psicélogala: (presencia de vinculo): Nombre del profesional
* Un psicdlogofa de la Red Nacional del Ministerio del Interior

Agradeciéndole de antemano su disponibilidad, y quedando a su total disposicidn,
Atte.:

te.:
Sara Bosch Carretero Barcelona, a de de 2018
Presidenta UAVAT
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Annexe 3. Proteccio de dades

Proteccio de dades

Unitat d' Azencid | Valoracio a Afectats per Terrorisme { UAVAT) @
Villarroel 70, 2° 13, 08011 -Barcelona

Da confarmitat amb el que establei | legislacio vigent on mataria de Proteccié de Dades de Caracter
Personal s'inferma a 'interessat que les dades persanals que faciliti,
{Il  seran objecte de tractament per part de b Unitat & Atenclo | Valoracks a Afectats per
Terrarisme {en endavant UAVAT| com a Responsable el Tractament i
{}  s6n necessars per a que UAVAT pugul dur a terme adientment la prestacio dels servels
d'ajuca que Il provelrem.

A, Minteressat autoritza de forma exprassa a UAVAT perqué:
(I} tract fes seves dades per a les finalitats anteriorment descrites; |
(W) comunicul les seves dades personaks a la resta de profassionais coldaboradors de UAVAT, 1a
Intervencié defs quals fos per UAVAT, limitant-se la cessié a de
dades a aguells professionals degudament identificats | segons es derl de la nostra
collaboracid amb voste.

En quaksevol moment, l'interessat podra exercir els seus drets sobre les seves dades que ens facilta, tal i
com preveu 3 kagslacis vigent, bé de forma presencial a la nostra seu social, o bé, fent arribar la seva
sollicitud per correu postal a UAVAT, Villarroel 70, 20 1+, 068011 ~Barcelona

Nom | cognoms del soklicitant:
DNz

Firma Seldicitant

Com a representant legal del menor d'edat i posteriorment a I3 lectura def present document, accepto
els seus terminis, presto ls meva conformitat | expressament sutoritzo 8 UAVAT &l tractament de les
dades segons les condicions anteriorment indicades. En el cas de que linteressat sigui menor <edat,
auteritza 3 que les dades siguin comunicades aks pares o tutors que finguin fa representacié o patria

potestat del menor.

Interessat Pare/Mare/Tutor

(nees i cognan e packnt mascr d ed| (nre, zagacem signamara dl reprasmtare o]
Barcelona, a
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Annexe 4.
Fitxa de
contacte

FICHA DE CONTACTQOS RECIBIDOS

Nombre: Teléfono: Fecha/hora
Email: Direccion: Profesional
Demanda:
ATENTADO AFECTADO LESIONES TRATAMIENTO INFORME ACRED EXP. MIR Estado Psicolégico actual:
Heri .
Ben  Cambrils erlf:lo Indirecto Fisico Psicoldgico Sl NO SI SI NO S| NO
Testigo
Vivencia general OBSERVACIONES PROFESIONALES:
NECESIDADES ASESORAMIENTO ACCIONES
[ Desea informacién RVT Solicitud RVT/Daiios personales [J Mandar email info. RVT
- Denuncia

- Informe clinico/psicolégico

[J Desea/necesita trat. psicol6gico

Solicitud de asistencia psicolégica

- Informe clinico
- Informe méd. no previ.. publica

Derivacion a psicologo UAVAT

[J Mandar email info. sol. psico
[J Enviar. Doc. méd. cabecera

Derivar a un psicologo

Necesidades especiales:

[0 Bajalaboral

Necesidad de acompafamiento

] Desea informacion juridica

Juicio: Asociacion 11-M
Laboral: Montse Fortuny

Secuelas/indemniz; Montse Fortuny

Enviar sol. 11-M
[J Derivar M. Fortuny

[0 Desea info. general por email

O Mandar triptico por email

O
[ Necesidad de visita dom.
O

Necesidad deriv. Pref. Salud

[J Desea info. del homenaje

[ Info. de homenaje por email

Prox. Contacto:




Annexe 5.
Fitxa de
seguiment

FICHA SEGUIMIENTO
NOMBRE Y APELLIDOS

1. PERSONAL

1.1 SITUACION LABORAL ACTUAL

1.2 HA CURSADO BAJAS [PERIODOS)

*SITUACION ESPECIAL DE RIESGO

2. SEGUIMIENTO descripcion de la situacion personal actual y temas pendientes del afectado.

3. ACCIONES principales acciones realizadas en orden cronologico

Fecha Accion

4. DATOS GENERALES

4.1.1 LUGAR

4.1.2 TIPOLOGIA

a1
ATENTADO |3:1:3 LESIONES
4.1.4 TRATAMIENTO
4.2.1 SOLICITUD PRESENTADA
4.2.2 N2 EXPEDIENTE
4.2.3 RESOLUCION
42 MR

4.2.4 ACEPTACION

4.2.5 DERIVACION MONTSE U OTRO.

4.3.1 PERSONACION

4.3 PENAL [432 APUD ACTA

4.3.3 FORENSE




