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L'Associació UAVAT neix de la necessitat de promoure la
millor recuperació i l'empara de les víctimes dels

atemptats d'agost de 2017 succeïts a Barcelona, Cambrils i
Alcanar, atenent les seves necessitats i el respecte de la

seva dignitat.

M I S S I Ó
 

V e t l l a r  p e l s  d r e t s  d e  l e s
p e r s o n e s  a f e c t a d e s  p e r

t e r r o r i s m e .  P r o m o u r e  l a  m i l l o r
r e c u p e r a c i ó  i  l ' e m p a r a  d e  l e s
v í c t i m e s  a t e n e n t  a  l e s  s e v e s
n e c e s s i t a t s  i  a l  r e s p e c t e  a  l a

s e v a  d i g n i t a t .  L a  U A V A T
i m p l e m e n t a  u n  s e r v e i

p r o f e s s i o n a l  i  e s p e c i a l i t z a t  e n
c o n s o n à n c i a  a m b  l ’ e x e r c i c i

d ’ a q u e s t s  d r e t s  i  f o m e n t a  u n a
i n t e r v e n c i ó  b a s a d a  e n  l e s

p e r s o n e s .  
L a  U A V A T  e s  r e g e i x  p e l s  v a l o r s
l e g a l s  ,  è t i c s  i  d e o n t o l ò g i c s  e n

c o m p l i m e n t  d e  l e s  p a u t e s  q u e  l e s
i n s t i t u c i o n s  d e t e r m i n e n .

V I S I Ó
 

C o n s t i t u i r - s e  c o m  u n  r e c u r s
e s t a b l e  i  e s p e c i a l i t z a t  d i n s  d e l

c i r c u i t  d ’ a t e n c i ó ,  p e r  a
l ’ a s s e s s o r a m e n t  i

l ’ a c o m p a n y a m e n t  a  l e s  v í c t i m e s
d e l  t e r r o r i s m e .  S e r  u n  r e c u r s

c o m p l e m e n t a r i  i  d e  s u p o r t  p e r  l e s
i n s t i t u c i o n s  q u e  p r o m o g u i  l a

m i l l o r a  e n   l a  p r o t e c c i ó  d ’ a q u e s t
c o l · l e c t i u .  A r r i b a r  a  t o t s  e l s

a g e n t s  i m p l i c a t s  e n  e l  c i r c u i t
d ’ a t e n c i ó ,  a l e r t a n t - l o s  d e  l e s

m a n c a n c e s  e x i s t e n t s  e n
l ’ a c t u a l i t a t ,  a m b  l ’ o b j e c t i u  c l a r
d ’ e s t a r  i  r o m a n d r e  a l  c o s t a t  d e

l e s  v í c t i m e s  d e l  t e r r o r i s m e .

V A L O R S
 

P e r  a c o n s e g u i r - h o ,  l a  U A V A T
p r o m o u  e l s  s e g ü e n t s  v a l o r s :

 
L a  i m p l i c a c i ó  i  c o m p r o m í s  a m b  e l

c o l · l e c t i u .
 

L e s  c o m p e t è n c i e s  p e r s o n a l s  i
p r o f e s s i o n a l s  d e  l ’ e q u i p  h u m à  d e

U A V A T .  
 

L a  v o l u n t a t  f e r m a  d e  f e r  p r e v a l e r
e l s  v a l o r s  a m e n a ç a t s  p e l

t e r r o r i s m e :  l a  p a u ,  l a  s o l i d a r i t a t  i
e l  b e n e s t a r  d e  l e s  p e r s o n e s .

L a  s o l i d a r i t a t ,  e l  c o m p r o m í s  i  l a
r e s t a u r a c i ó  d e l  d a n y ,  s ó n  v a l o r s

e s s e n c i a l s  d e  l a  U A V A T .

PERSONES.ABAST.PERÍODE

P E R S O N E S  
D E S T I N A T À R I E S

 
E l s  a c t u a l s  u s u a r i s  d e  l a  U A V A T  i
t o t e s  l e s  p e r s o n e s   d e  q u a l s e v o l
e d a t ,  n a c i o n a l i t a t ,  l l e n g u a  o  l l o c
d e  r e s i d è n c i a  q u e  e s  v a n  v e u r e

a f e c t a d e s  p e l s  a t e m p t a t s
t e r r o r i s t e s  d ’ a g o s t  d e l  2 0 1 7

A B A S T
T E R R I T O R I A L

 
C a t a l u n y a  i  l a  A u d i e n c i a  N a c i o n a l

( M a d r i d ) .  
 

P E R I O D E  
D ' E X E C U C I Ó

 
J u n y  -  D e s e m b r e  2 0 2 0

MISSIÓ.VISIÓ.VALORS

INFO UAVAT 



Aquest any 2020 ha estat un temps molt difícil per tots. Allò que mai havíem pensat que

ens podria succeir, de cop ha alterat tota la nostra vida. Una pandèmia mundial que ha

posat i segueix posant en risc la nostra salut, la nostra vida... fins el punt que alguns,

molts, l’han perdut. 

La vida, a vegades, ens porta aquestes sobtades i terribles sorpreses i mai podem al

mateix temps estar a l’alçada de neutralitzar-les. Les persones que van patir els atemptats

de Catalunya del 2017 uneixen al seu dolor, a la seva por, el dolor i la por que ens causa

el COVID 19. Una altra amenaça per la qual no tenen control. Un altre enemic que

només té la intenció de, en el suposat nom de la seva supervivència, destruir la nostra. 

Malauradament, també aquesta pandèmia ha afectat les possibilitats de la UAVAT. Però

malgrat els límits i els entrebancs, agraïm als nostres usuaris tot el suport i confiança que

ens donen i a la Generalitat de Catalunya el seu ajut durant aquest període de l’any.

Sense ell no haguéssim pogut acompanyar-los en el circuit de reconeixement de drets

que encara està vigent. Ni en una de les altres circumstàncies que els ha tingut en un

estat de neguit i esperança: el judici penal.

Gràcies sempre per ser un exemple de pau

Benvolguts /des

UTIFICACIÓ

Equip de la UAVAT

ANY 2020



Assessorament i informació sobre tràmits en l’exercici dels seus drets legals (amb el Ministerio del

Interior (MIR) com autoritat administrativa competent) 

Valoració de necessitats socials i psicològiques: en cas de detecció, promoure les derivacions

necessàries (externes: xarxa salut mental, entitats/associacions amb competències assistencials;

internes: àrea jurídica UAVAT, xarxa psicològica UAVAT)

Acompanyament proper i personalitzat pel circuit derivat: mèdic-administratiu-judicial (valoracions

forenses de Justícia, valoracions mèdiques INSS, tràmits laborals (derivades d’acomiadaments, baixes

laborals, canvis de contingència), tràmits administratius (MIR), sol·licituds de grau de discapacitat,

entre d’altres.

Coordinació amb l’Associació 11M Afectados de Terrorismo, qui a més de constituir-se com a direcció

lletrada de l’acusació popular, posa a disposició dels afectats la seva representació gratuïta com

acusació particular. S’estableix acord de col·laboració entre la UAVAT i l’11M per la realització de les

pericials tècniques psicològiques.

La UAVAT, constituïda com associació, inicia la seva tasca el febrer de 2018 mitjançant conveni amb

l’Ajuntament de Barcelona. El seu objectiu és el de realitzar el seguiment dels afectats dels atemptats a

Catalunya d’agost de 2017. Bàsicament, els professionals de la UAVAT, per la seva experiència prèvia en

aquest col·lectiu, havien alertat de la necessitat d’un seguiment especialitzat atenent fonamentalment a

les dificultats de filiació/atenció als ferits psíquics i al desconeixement que gran part dels afectats podien

tenir en relació amb els seus drets (mancances en la filiació, inexistència de canals proactius d’informació,

desconeixement de la població en general, més conductes d’evitació i negació pròpies dels afectats

psíquics). Tanmateix, s’instava a prevenir els errors i mancances que altres víctimes del terrorisme havien

patit. Des d’aquesta experiència es proposa la necessitat de continuar atenent a les persones afectades.

Aquest seguiment compren accions de contacte directe amb les persones afectades (el Centre

d’Urgències i Emergències Socials de Barcelona, (CUESB) facilita a la UAVAT les dades dels usuaris i

usuàries atesos que desitgen, previ consentiment, aquest seguiment), i atenció a les seves necessitats

específiques com a afectats per un atemptat terrorista:

 

Fins a l'actualitat, la UAVAT ha rebut subvenció per part de l’Ajuntament de Barcelona fins maig de 2019

i de la Diputació de Barcelona  al 2018 i 2019 (subvenció específica per projecte de valoració tècnica de

lesions psíquiques: pericials), així com, per part de la Generalitat de Catalunya pel període juny-desembre

de 2019 i de 2020.

ASSOCIACIÓ UNITAT D’ATENCIÓ I VALORACIÓ A AFECTATS PER TERRORISME
NIF G 67220806

info@uavat.es
www.uavat.es

ANTECEDENTS



 

S A R A  B O S C H  

P R E S I D E N T A

 

E L I S A  M I C C I O L A

V I C E P R E S I D E N T A

 

P E R S O N A  D E  S U P E R V I S I Ó

 

P E R S O N A  D E  C O O R D I N A C I Ó  

 

A T E N C I Ó  I  V A L O R A C I Ó

P S I C Ò L E G  F O R E N S E   

 

A T E N C I Ó  I  V A L O R A C I Ó

P S I C Ò L E G  F O R E N S E   

 

M A R  A L V A R E Z

E Q U I P  T È C N I C  D ’ A T E N C I Ó

 

R O B E R T  M A N R I Q U E

A S S E S S O R  P E R M A N E N T  E X P E R T  E N

V I C T I M O L O G Í A  T E R R O R I S T A

 

A S S O C .  1 1 - M  A F E C T A D O S  

P O R  T E R R O R I S M O  

 

A S S E S S O R S  J U R Í D I C S  

P E N A L S

 

M O N T S E  F O R T U N Y

A S S E S S O R A  J U R Í D I C A  U A V A T

 

T E R E S A  M I R A L L E S  

A S S E S S O R A  C O M P T A B L E  I  L A B O R A L

 

 

COMPETÈNCIES I RESPONSABILITATS

C O O R D I N A C I Ó  I  S U P E R V I S I Ó
( 2  P E R S O N E S )  

P S I C Ò L O G U E S  ( S A N I T À R I A  I
F O R E N S E ) .  E X P E R T E S A  E N

T R A S T O R N S  P O S T T R A U M À T I C S  I
E N  A T E N C I Ó  A  V Í C T I M E S  D E L

T E R R O R I S M E .

A S S E S S O R A  J U R Í D I C A
A D V O C A D A  L A B O R A L

E X P E R T A  E N  V Í C T I M E S  D E L
T E R R O R I S M E .

R E C U R S O S  H U M A N S  A L I E N S
A S S E S S O R A M E N T  E N

P R O T E C C I Ó  D E  D A D E S
A S S E S S O R A M E N T  E N  W E B  I

D E  D I F U S I Ó

E Q U I P  D ’ A T E N C I Ó
( 4  P E R S O N E S )

A .  D U E S  P E R S O N E S .  
A M B  F O R M A C I Ó  S U P E R I O R
( P S I C O L O G I A  I  F O R E N S E )

A M B  E X P E R T E S A  E N  L A
V A L O R A C I Ó  D E  L A  L E S I Ó

P S I C O L Ò G I C A
P O S T T R A U M À T I C A  D E

V Í C T I M E S  D E L  T E R R O R I S M E
( V T )

 
 

B .  U N A  P E R S O N A  
 P S I C Ò L O G A   F O R M A D A  

 E S P E C Í F I C A M E N T  E N
A T E N C I Ó  P S I C O - S O C I A L  I
C I R C U I T  A D M I N I S T R A T I U -

L E G A L   ( L L E I  D E  V T ,
R E Q U I S I T S  I  T R À M I T S )  D E

V Í C T I M E S  D E L  T E R R O R I S M E   
 

C .  U N A  P E R S O N A  
V Í C T I M A  D E L  T E R R O R I S M E ,
A S S E S S O R  E S P E C I A L I T Z A T

A M B  E X P E R I È N C I A  E N
L ’ À M B I T  A S S O C I A T I U  I

D ’ A T E N C I Ó  A  P E R S O N E S
A F E C T A D E S  P E R

T E R R O R I S M E



DADES DELS AFECTATS

Breu descripció de les persones que han tingut el suport d'aquesta unitat. El seu perfil i les característiques
de les persones usuàries que han passat pel nostre centre amb la major especificitat possible esperant així
facilitar la comprensió de les múltiples i anònimes històries viscudes dels qui es veuen afectats per un atac

terrorista. 

D I R E C T E S  1 2 6

S’han categoritzat en directes aquelles persones ferides
físicament i aquells testimonis directes dels atemptats,
que hi eren al lloc dels fets quan van succeir o a una
distància tan pròxima que els va permetre ser testimonis
in situ dels atemptats

I N D I R E C T E S  8 9

Més de la meitat de les persones ferides físiques
van patir lesions físiques i psíquiques (55,5%) i la
resta només físiques. Dels testimonis directes, el
78% va fer referència a lesions psicològiques

Ferits  37
- Lesions psicològiques 5
- Lesions físiques 16
- Lesions físiques i psicològiques 16

Testimonis 89
- Lesions psicològiques 69
- Sense lesions 16
- Sense dades 4

S’han categoritzat en indirectes aquells afectats que es
trobaven en localització perifèrica, no sent testimonis directes
dels atacs terroristes i familiars. Es important assenyalar 1ue al
atac terrorista de BCN i Cambrils van haver persones
confinades en establiments propers i en fugida pels carrers
adjacents

Indirecte perifèric 38
- Lesions psicològiques 21
- Lesions físiques 1
- Sense lesions 14
- Lesions físiques i psicològiques 1
- Sense dades 1

Indirecte familiar 16
- Lesions psicològiques 10
- Lesions físiques i psicològiques 2
- Sense lesions 2
- Sense dades 2

Indirecte altres 5
- Lesions psicològiques 3
- Sense lesions 2

Dels familiars de primer grau (fills, germans,
parelles i progenitors) de ferits greus i persones
finades, el 60% refereix lesions psicològiques.

De les persones perifèriques, el 58,3% es
refereixen lesions psicològiques

P E R S O N E S  A T E S E S  2 2 1



Atenció  i  suport  in tegral  en  la  fase  de  defensa  legal  dels
afectats  per  terror i sme  dels  atemptats  a  Catalunya  d ’agost

de  2017 .  Seguiment  i  valoració  del  circu i t  mult i
competencia l

Projecte 2020



El nostre projecte és la continuïtat del seguiment atenent a la fase temporal del circuit pel que travessen

els afectats.

Un circuit multi departamental comença des del mateix moment de la vivència d’un atemptat, amb un

doble objectiu: la millor recuperació en la salut dels afectats i l’obtenció corresponent a l’empar

legal com a víxtimes del terrorisme

Comença en l'àmbit de la Salut perquè les persones han de ser ateses de forma immediata en els seus

danys, tan físics com psíquics. Els cossos i forces de seguretat i els dispositius d’emergència públics són

els referents en aquest moment (CUESB, Consorci Sanitari de Barcelona, Xarxa pública de Salut –atenció

primària / hospitalària. Ciutat Judicial -èxitus). Segueix, perquè aquests danys s’han produït com a

conseqüència d’un delicte, obrint un camí de tràmits policials i jurídic-legals. Aquesta connivència de

Salut i Justícia comporta un doble diàleg amb l’Administració, la de Catalunya i la de l’Estat

E N  E L  P R O C E D I M E N T  P E N A L  D E L  D E L I C T E  D E  T E R R O R I S M E  É S  C O M P E T E N T
L A  A U D I È N C I A  N A C I O N A L .  U N A  S E N T È N C I A  J U D I C I A L  É S  L A  S E G O N A  V I A
P E R  L A  Q U E  L E S  P E R S O N E S  P O D E N  O B T E N I R  E L  R E C O N E I X E M E N T  C O M  A
V I C T I M E S  D E L  T E R R O R I S M E  ( V T )

P E R Q U È  A  L A  V I A  A D M I N I S T R A T I V A ,  L E S  C O M P E T È N C I E S  E S T A B L E R T E S
P E R  L A  L L E I  E N  M A T È R I A  D E  V A L O R A C I Ó  I  R E S C A B A L A M E N T  D E  D A N Y S ,
R E C A U E N  A L  M I N I S T E R I O  D E L  I N T E R I O R  ( M I R )

PROJECTE 2020

CONTEXTUALITZACIÓ



Actualment, hem detectat mancances significatives en aquestes coordinacions. La llei és clara en el punt 2,

referint-se a persones afectades. En aquest sentit, el Ministerio del Interior, només informa a les persones que

els hi consten al llistat de ferits emès per la Generalitat, essencialment físics (i familiars de finats), quedant

els ferits psíquics significativament absents en aquests llistats, i per tant, en estat d’indefensió.

En relació a aquests llistats de ferits, sorprèn la diferència entre l’emès per la Generalitat segons afirma el

MIR, amb un nombre de ferits i morts de 153 persones i el llistat de l’Auto del procediment penal, amb un

nombre de 170 ferits i 16 morts, més un nombre no determinat de persones que han passat posteriorment per

valoració forense per presentar lesions (probablement psicològiques)

Una altra circumstància que mereix atenció és la diferència en la valoració de les lesions derivades de

l’atemptat. La Dirección General de Apoyo a Victimas del Terrorismo del Ministerio del Interior (Madrid),

amparant-se en la valoració de la seva Unidad Mèdica o en les aportades per l’INSS, NO determina

reconeixement de danys (dades actuals UAVAT) en 19 persones qui, no obstant, també han estat valorades

pels metges forenses del Departament justícia SI establint-se aquestes lesions i el seu nexe causal amb

l’atemptat.

PROJECTE 2020 

EL CIRCUIT DE COORDINACIÓ INTERADMINISTRATIVA DE LES PERSONES
AFECTADES PER TERRORISME

El circuit de les víctimes de terrorisme, pel coneixement actual del que disposa la UAVAT, inclou relació amb

departaments de Salut, Interior, Justícia, Treball, Afers socials i Famílies i Presidència. Les nombroses víctimes

estrangeres obliguen a tràmits amb ambaixades i consolats (localització i comunicació amb afectats).

Les Administracions implicades són, els Ajuntaments (Barcelona, Cambrils i Alcanar, prioritàriament), i  aquells

on resideixen afectats (cobertura de necessitats socials). La Generalitat de Catalunya (en el marc de les seves

competències) i l’Estat (Ministerio del Interior i Ministerio de Justicia)

La coordinació entre les diferents administracions no és únicament una necessària realitat pròpia del circuit

de les víctimes del terrorisme –i per tant, implica la pròpia de la tasca de la UAVAT; de fet, aquesta

circumstància queda establerta en la mateixa llei.

L e y  2 9 / 2 0 1 1 ,  d e  2 2  d e  s e p t i e m b r e ,  d e  R e c o n o c i m i e n t o  y  P r o t e c c i ó n  I n t e g r a l  a  l a s  V í c t i m a s  d e l  T e r r o r i s m o  ( B O E
n ú m .  2 2 9 ,  d e  2 3  d e  s e p t i e m b r e

A r t í c u l o  1 1  I n f o r m a c i ó n  e s p e c í f i c a  s o b r e  a y u d a s ,  i n d e m n i z a c i o n e s  y  d e m á s  p r e s t a c i o n e s

1 .  L a s  A d m i n i s t r a c i o n e s  P ú b l i c a s  c o m p e t e n t e s  e s t a b l e c e r á n ,  d e  f o r m a  c o o r d i n a d a ,  e n  s u s  r e s p e c t i v o s  á m b i t o s  y
c o m p e t e n c i a s ,  l o s  m e c a n i s m o s  d e  i n f o r m a c i ó n  q u e  p e r m i t a n  c o n o c e r  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  p a r a  o b t e n e r  l a s
a y u d a s ,  i n d e m n i z a c i o n e s  y  p r e s t a c i o n e s  q u e  c o r r e s p o n d a n .

2 .  D i c h a  i n f o r m a c i ó n  s e r á  p e r s o n a l i z a d a  y  a d a p t a d a  a  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  y  a  l a s  s i t u a c i o n e s  q u e  p a d e c e n  l a s
p e r s o n a s  a f e c t a d a s  p o r  u n  a t e n t a d o  t e r r o r i s t a ,  y  e s t a r á  o r i e n t a d a  a l  r e c o n o c i m i e n t o  d e l  r é g i m e n  p r e v i s t o  e n
e s t a  L e y  y  a l  c o n j u n t o  d e  p r e s t a c i o n e s  q u e  s e  c o n t i e n e n  e n  e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  S a l u d .

3 .  S e  a r t i c u l a r á n  l o s  m e d i o s  n e c e s a r i o s  p a r a  q u e  l a s  v í c t i m a s  d e l  t e r r o r i s m o  q u e ,  p o r  s u s  c i r c u n s t a n c i a s
p e r s o n a l e s  y  s o c i a l e s ,  p u e d a n  t e n e r  u n a  m a y o r  d i f i c u l t a d  p a r a  a c c e d e r  í n t e g r a m e n t e  a  l a  i n f o r m a c i ó n ,  t e n g a n
a s e g u r a d o  e l  e j e r c i c i o  e f e c t i v o  d e  e s t e  d e r e c h o .  A  t a l  e f e c t o ,  s e  g a r a n t i z a r á  q u e  l a s  p e r s o n a s  a  l a s  q u e  l a
p r e s e n t e  L e y  e s  d e  a p l i c a c i ó n ,  y  q u e  s e  e n c u e n t r e n  e n  u n a  s i t u a c i ó n  d e  d i s c a p a c i d a d ,  o  d e s c o n o c i m i e n t o  d e l
i d i o m a ,  p u e d a n  o b t e n e r ,  d e  f o r m a  i n t e l i g i b l e ,  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  d e r e c h o s  y  s o b r e  l o s  r e c u r s o s  e x i s t e n t e s
p a r a  c u b r i r  s u s  n e c e s i d a d e s .



Continuar sent un recurs estable, proper i especialitzat realitzant una tasca de

seguiment i suport tècnic davant dels tràmits de sol.licitut de reconeixement com a

Víctimes del terrorisme que encara està en curs per molts afectats, així com de

procediments en l’ àmbit laboral

Donant suport professional, acompanyament humà i assistència (tant als propis

afectats com a l’Associació 11M afectados de Terrorismo -qui els representa com

acussació particular- en el transcurs del procés penal (Audiència Nacional)

  D I À L E G  V I G E N T  A M B  L ' A D M I N I S T R A C I Ó  D E  L ' E S T A T1 .

2 .  J U D I C I   P E N A L

OBJECTIUS 

3 .  S E G U I M E N T  D E L S  N O S T R E S  U S U A R I S

Valoració de necessitats. Acompanyaments. Suport extraordinari davant la data
de commemoració del 17 d’agost de 2020. Atenció a noves persones afectades.



D I A L E G  V I G E N T  A M B  L ' A D M I N I S T R A C I Ó  D E  L ' E S T A T1 .

Seguiment dels expedients en tràmit amb el MIR i atenció a les necessitats individuals

Suport en valoracions INSS: estudi i assessorament de documentació mèdica i/o psicològica

disponible. Acompanyament presencial a la valoració.

Atenció i suport tècnic (àrea jurídica UAVAT): cobertura UAVAT per realització de recursos

administratius.

Atenció i assessorament tècnic (àrea jurídica UAVAT) per aquelles persones que desitgin interposar

contenciós administratiu (la UAVAT no cobreix aquest procediment).

Atenció i suport en les sol·licituds d’ajuts i rescabalaments legals: indemnitzacions per les lesions

permanents incapacitants ja establertes, i d’altres ajuts previstos a la llei (acadèmics, laborals...)

1.1 ACCIONS CORRESPONENTS AL SEGUIMENT DELS REQUERIMENTS PEL RECONEIXEMENT COM A

VICTIMES DE TERRORISME

1.2 ACCIONS NOVES DURANT L’ANY 2020 CORRESPONENTS ALS AFECTATS QUE HAN OBTINGUT EL

RECONEIXEMENT COM A VICTIMES DE TERORRISME:

OBJECTIU 1 DIÀLEG



Tipologia de tràmits administratius
- Reconeixement de danys personals 
- Reconeixement de danys materials
- Tractament psicològic

Respostes administratives
- Resposta d'acceptació  de Reconeixement amb proposta
indemnitzatòria 24
- Resposta d'acceptació parcial de Reconeixement 9
- Resposta no acceptació de Reconeixemen 63

Les respostes denegatòries es fonamenten en la no
acreditació de lesions, o en la no acreditació de nexe
causal entre aquestes i l’atemptat, o no ser víctima directa
(p, ex, per no estar en la trajectòria de la furgoneta), o no
estar al llistat de ferits facilitat per la Generalitat.

Al·legacions administratives 53
- Estimades 7 (14%)
- En suspensió 6 (12%)
- En curs 5 (10%)
- Refusat 32 (64%)

Altres tràmits
- Abandonament 10
- Valoració de INSS 23

Recurs administratius 19
- En curs 6 (39%)
- Refusat 12 (67%)
- Estimades 1

El circuit administratiu-legal d’una víctima del
terrorisme és un camí desconegut, difícil i ple de
vivències concretes que augmenten i reforcen el
patiment que ja tenen. Els hi cal conèixer-lo,
entendre’l i també, ajuda i suport per a transitar-lo.
Assessorar, facilitar l’accés a la documentació,
acompanyar-los si cal, precisa d’un coneixement previ i
capacitat per a fer-ho amb proximitat, sensibilitat i un
tarannà tan humà com professional que també pugui
detectar aquelles altres necessitats d’atenció que
puguin ser ateses per derivacions específiques (social,
psicològica i legal).

Durant el període 2020, dins de les tasques de segument dels
expedients administratius de les víctimes del terrorisme,
l'analitzen els tràmits de sol.licitut de resarciment de danys dins
el termini legal i les respostes obtingudes per part de
l’Administració competent.

RESULTATS 1 DIÀLEG

P R O C E D I M E N T  A D M I N I S T R A T I UV A L O R A C I Ó

 
Acompanyaments a serveis públics: 
- INSS: 11
- Judicis: 6

Derivacions:
- Derivacions psicològiques realitzades 7
- Derivacions jurídiques realitzades 9

D E R I V A C I O N S  I  A C O M P A N Y A M E N T



- Les reclamacions per canvi de contingència: hi ha
un gran nombre de persones que han cursat o cursaran,
procesos de incapacitats laborals transitòries , les
anomenades "baixes laborals " o  "procesos de IT" que
inicialment son concedides com a malaltia comuna . Una
de les primeres accions és la de promoure en via
administrativa davant de l'INSS sol·licituds del canvi de
contingència d'aquests procesos, ja que la qualificació
jurídica laboral que correspondria sería la d'accident
laboral per atemptat terrorista  o accident no laboral
per causal de atemptat terrorista . El motiu que provoca
la seva malmesa situació de salut, no és una malaltia
endògena, si no un trauma extern fruit de l'atemptat .
També s'inclouen les les reclamacions anomenades
"prèvies " a la confrontació jurídica davant dels jutjats
laborals.

- Les reclamacions per acomiadament, hi han
persones que han vist objectivament impossible la seva
incorporació laboral imminent;  o que la seva
recuperació de la salut a mig termini , fora  un procés
de llarg recorregut amb el temps, i de mal pronòstic. En
aquests casos han perdut el seu lloc de treball quan es
treballava per compta aliena , per acomiadaments
realitzats per les empreses  aliena, no sempre ajustats a
llei i sí directament relacionats amb la vivència
presencial de l'atemptat . No cal dir que en tots els
casos s'han de presentar demandes laborals . Altres
persones han  perdut el seu lloc de treball, si eren
treballadors per compte propia nom , o en altres casos
si els seus negocis eren propers als lloc de l'atemptat i
també necessiten assessorament.

- Les al·legacions per incapacitat permanent, en
casos en en que les persones afectades per atemptats
terroristes vegin impossibilitades les seves capacitats
per a incorporar-se en l’àmbit laboral poden presentar
al·legacions específiques, que segons la llei 29/2011,
presenten com a víctimes del terrorisme.

- Altres procediments judicials vinculats amb
aquestes reclamacions: judicis i recursos contenciosos
administratius.

Tipologia de tràmits administratius laborals  26 (49 total)
- Reclamacions laborals per acomiadament 1        
- Reclamació per canvis de contingència 3  
- Al·legacions per Incapacitat Permanent   3 
- Altres procediments 19

Altres procediments 19
- Recurs de reposició 4 
- Recurs de suplicació laboral al TSJCAT 1 
- Recurs contenciós administratiu 2
- Interposició de demandes 4
- Judicis en el Jutjat Social 1
- Altres reclamacions laborals (vacances, adaptació del lloc de
treball, etc.) 3
- Procediments actius pendents de judici 6

Procediments pendents Jutjat social pel 2021   6
- Procés per canvi de contingència 2
- Procés per incapacitat permanent 4

De les reclamacions realitzades 3 han estat denegades

Durant el procediment 3 persones decideixen abandonar els
procediments de reclamació laboral

En 3 procediments el servei d'assesoria decideix esperar a la
resolució judicial davant la denegació de canvi de
contingència per no reconeixement de víctima del terrorisme

Del recurs de reposició interposat ha estat estimat

Les reclamacions de l'àmbit laboral també suposen
una via dins de l'àrea de l'assessoria jurídica de la
UAVAT

Quatre grans vies de reclamació:

E l s  a f e c t a t s  s o v i n t  c a u s e n  b a i x e s  l a b o r a l s
( i n c a p a c i t a t s  t e m p o r a l s  o  a b s o l u t e s )  q u e

r e q u e r e i x e n  v a l o r a c i o n s  m è d i q u e s  a  l ’ à m b i t
p r ò p i a m e n t  l a b o r a l .  A c o m i a d a m e n t s ,  e x t i n c i ó  d e  l a

I T  o  c a n v i s  d e  c o n t i n g è n c i e s  s ó n  a c c i o n s  t a m b é
d ’ a q u e s t  à m b i t .

 
E l s  a f e c t a t s  p o d e n  o b t e n i r ,  a t e s e s  l e s  s e v e s  l e s i o n s ,

u n  g r a u  d e  d i s m i n u c i ó  i / o  d i s c a p a c i t a t .

RESULTATS 1 DIÀLEG

V A L O R A C I Ó
P R O C E D I M E N T S  L A B O R A L S



Acompanyament individualitzat de cada afectat personat i coordinació continuada amb l’Associación

11M Afectados de Terrorismo, qui els representa. 

Valoracions tècniques pericials psicològiques

Nexe de comunicació i vehiculació documental entre els usuaris i l'associació 11M

Organització de reunió general entre afectats i els seus representants legals (Associació 11M) –previsió

juliol 2020

Lliurament de totes les valoracions tècniques pericials als lletrats de l’11M- maig/juny 2020

Organització del suport psicològic davant la proximitat del judici /la seva realització prevista durant

aquest any 2020

Encara es poden personar més afectats. Les tasques de localització continuen actives. Moltes persones

que surten a l’Auto del Processament Penal no són conegudes per la UAVAT (la majoria estrangeres)

Els afectats, necessitaran suport professional, assistència i acompanyament humà, proper i especialitzat

2.1 ACCIONS CORRESPONENTS AL SEGUIMENT INICIAT EL PERÍODE ANTERIOR:

2.2 ACCIONS DURANT L’ANY 2020

El judici penal és un aspecte fonamental del projecte UAVAT 2020. Perquè és un acte de gran

importància i rellevància per les Víctimes. La seva repercussió social i mediàtica, les informacions i

noticies relacionades amb el procediment i el curs del propi judici implica un recolzament constant dels

afectats, tant físic com emocional. La UAVAT preveu a banda de la reunió general prevista pel mes de

juliol, més d’una dinàmica de caire psicològic amb els afectats, així com un programa de suport específic

coincident amb el judici

OBJECTIU 2 JUDICI
2 .  J U D I C I   P E N A L



La UAVAT ha constituït un nexe de coordinació
específic amb l'Associació 11M afectados del
Terrorismo per l’assessorament i acompanyament
davant l’exercici dels seus drets a l'àmbit penal.

Acusació particular 88  
- Persones denegades 11
- Persones que han abandonat el procés 3
- Acusació particular final 76

Persones amb valoració forense 88
- Coneixement d’informes forenses acceptats 38
- Informes forenses negatius (personació denegada) 11

Els tres acusats són Mohamed Houli Chemal, Dris Oukabir i Said
Ben Lazza, pels qui la fiscalia demana 41 i 36 anys
respectivament pels dos primers, pels delictes d’integració a
organització terrorista, tenencia i dipòsit d’explosius i estralls,
mentre que pel tercer demana 8 anys per col.laboració amb la
cèl.lula yihaidista
La Asociación 11M afectados del Terrorismo va presentar recurs
per ampliació de la imputació als acusats pels danys perpetrats
a les víctimes dels atemptats de la rambla i Cambrils. 
El tribunal, presidit pel magistrat Alfonso Guevara, ho va refusar
donat que “no es pot atribuir als processats fets que no se’ls hi
van imputar a l’auto del jutjat” la Sala obra la possibilitat a la
seva resolució a que els escrits de conclusions de les acusacions
si puguin incloure altres delictes, com estralls terroristes
consumats i assesinats en tentativa o lesions de caràcter
terrorista pels fets succeits un dia abans a la explossió de la
casa d’Alcanar, on la cèl.lula amagatzemava bombones de butà
com part del seu plà per atemptar

Cap dels tres acusats ha estat processat com a responsable de
les morts i dels ferits perquè el tribunal va considerar que NO
van participar directament en els atemptats, tot i que podien
pertànyer a la cèl.lula responsable dels mateixos. Un criteri que
comparteix Fiscalia però que no ho fa l’Asociacion 11M
afectados del terrorismo qui en una calificació jurídica
alternativa, tècnicament viable, demanava condemna , a més
dels mateixos fets pels que se’ls acusa, també per assessinat
terrorista i lesions, considerant també la seva responsabilitat
criminal en els atemptats de Rambla i CambrilsTambé en són
acusació l’Ajuntament de Cambrils, qui demana presó
permanent per Oukabir i Houli; i l’Ajuntament de Barcelona i la
Generalitat de Catalunya, qui demanen penes de fins 95 i 44
anys de presó, i 8 la reclamada per Ben Lazza com a
col.laboració en organització terrorista

Les persones afectades que s’han personat com acusació
particular, ho han fet amb més d’una expectativa:Formar part
directa i activa del procés de cercar tota la veritat possible del
que va succeir, en nom del seu patiment. Recordem que no es va
portar a terme una comissió d’investigacióTenir accés a la
segona via recollida en la llei (sentència judicial) per obtenir el
reconeixement de les seves lesions derivades de l’atemptatSer
testimonis de justícia i que la sentència reculli totes les
responsabilitats dels acusatsEls afectats ens han traslladat la
seva enorme decepció davant del fet de que la Sala no
atribueixi responsabilitat criminal (per col.laboració) a cap dels
acusats davant dels atemptats de Rambla i Cambrils. Els hi
resulta molt difícil de pair que, tot i que els autors materials
estiguin morts, els acusats  no hagin tingut cap mena de
coneixement ni col.laboració envers aquests fetsDe no ser
finalment així, els seus danys NO seran contemplats ni valorats
en aquest judici. Els seus representants legals anuncien recurs a
una sentència en aquest sentit

EL JUDICI PENAL dels atemptats de Catalunya d’agost del

2017 ha estat l’esdeveniment més important per les

persones que han patit la barbàrie terrorista. I per tots els

ciutadans que confiem en que un delicte d’aquesta

magnitud,  adreçat a la nostra societat i als nostres valors

més profunds, ha de ser jutjat per aclarir el màxim possible

totes les circumstàncies que el van fer possible, així com

destil.lar les responsabilitats de les persones que l’han

portat a terme o han col.laboratUn cop iniciat el

procediment Judicial,  incoació del Sumari 5/2018, Juzgado

de Instrucción nº 4 de la Audiencia Nacional, s’inicia en

data de 10 de novembre de 2020 el JUDICI a la sala de lo

penal 3ª de la Audiencia Nacional a la seva seu de San

fernando de Henares, amb previsió de finalitzar al mes de

desembre de 2020 en sessions diàries de 5 hores.

Finalment es preveu concloure al mes de gener del

2021l’Associació 11M Afectados del Terrorismo, en qualitat

de direcció lletrada de la acusació popular, i en

col.laboració amb la UAVAT, ha representat també com

acusació particular a totes aquelles persones que, un cop

informades d’aquesta possibilitat han optat per l’exercici

d’aquest dret.

RESULTATS 2 JUDICI

P R O C E D I M E N T  P E N A L

E L  J U D I C I  P E N A L

A S P E C T E S  B À S I C S  D E L  J U D I C I



- 31 afectats tenen lesions psíquiques derivades
directament de l’atemptat segons Forense de Justicia,
però han rebut denegació de reconeixement d’aquests
danys per part del Ministerio del Interior 

- 5 afectats d’aquests, tenen lesions psíquiques
derivades directament de l’atemptat segons Forense de
Justicia, però davant les seves al.legacions o recurs
estan en suspensió /en curs de reconeixement d’aquests
danys per part del Ministerio del Interior

- 3 afectats han vist desestimades les seves lesions pel
Forense de Justicia, però la seva valoració està en
suspensió per part del Ministerio del Interior

- 0 afectats  tenen lesions psíquiques derivades
directament de l’atemptat segons el Ministerio del
Interior, que han estat desestimats per l’Audiència
Nacional

- 13 afectats existeix concordança (acceptació) entre
valoració de danys en procediment penal i valoració
administrativa 

- 7 afectats existeix concordança (desestimació) entre
denegació de danys en procediment penal i valoració
administrativa

Cal senyalar que totes les persones que s’han personat com
acusació particular, i per tant han estat valorades pels metges
forenses del Ministeri Justicia, havien presentat paral·lelament les
seves sol·licituds de RVT a través de la unitat mèdica de la Direcció
de víctimes del Terrorisme del Ministeri de l’Interior. En tots aquest
casos, les persones han rebut valoracions independents.

Quin ha estat el resultat?

En certs casos les valoracions obtingudes dels metges forenses del
Ministeri justicia (lesions i nexe amb l’atemptat) no coincideixen
amb les valoracions realitzades per la unitat mèdica de la Direcció
de víctimes del Terrorisme del Ministeri de l’Interior. Aquesta
direcció ha sol.licitat per resoldre les al.legacions una valoració a
l‘INSS provincial (seguretat social).

Informe pericials 48
- Informes acceptats 41
- Informes no admesos 7

La resta d'afectats que no s'ha realitzat informe
pericial, per dos motius claus:
- Impossibilitat de passació
- Acord inicial entre la valoració forense jutjats

Aquesta tasca ha permès que l’Asociación 11M Afectados del
Terrorismo:

- Expressi les valoracions indemnitzatòries corresponents a les
seves conclusions definitives:  Responsabilitat Civil reclamada per
cada una de les 73 víctime
- Pugui impugnar els informes pericials contradictoris

En l’actualitat s’han pogut constatar un 67’8 % de
desacord entre les valoracions emeses sobre els

diferents equips avaluadors en relació a les
mateixes persones afectades.

Valoració de lesions i seqüelesLes valoracions pericials sobre lesions i seqüeles psicològiques permeten
avaluar, enumerar i quantificar el dany psicològic després d'un atemptat. 

V A L O R A C I O N S  P E R I C I A L S

En aquest període del projecte, La UAVAT ha pogut
realitzar i lliurar Informes Pericials de lesions
psicològiques. 

P R I N C I P A L S  D A D E S  D ' I N T E R È S

O B J E C T I U S

I N C O N S I S T E N C I A  E N T R E  V A L O R A C I O N S

RESULTATS 2 JUDICI



La UAVAT ha estat en comunicació diària amb molts
dels afectats personats. Cada sessió del judici
comportava reflexions, preguntes i opinions que, de
forma grupal (on-line/telefònicament) podíen
expressar-se. Sovint, manifestaven sentiments de
confusió, ràbia, indignació i dolor profund. La
visualització de les imatges on van poder veure als
terroristes en estat de exaltació, relativitzant els
atemptats que planejaven, amenaçant i gaudint va
ser tremendament impactant. 

Accions desglossades:

- Compartir amb ells les anècdotes diàries, els ànims
i el condol.
- Ser la seva veu als mitjans de comunicació 
- Recollir els seus dubtes i inquietuds per poder les
traslladar als seus advocats, i donar lis les seves
respostes, inmersos plenament en la preparació del
judici
- Atendre a víctimes estrangeres, traduint totes les
informacions i requeriments judicials
- Acompanyar a les víctimes citades com a testimonis
i que han declarat per videoconferència
- Fer recordatoris sobre les dades del judici i
declaracions judicials
- Realitzar suport emocional davant les angoixes de
les declaracions judicials

Aquest any ha existit un gran esforç en la comunicació efectiva de
la documentació necessària per el procediment penals efectiu, per
exemple, apud actes pels lletrats.

La UAVAT ha estat un nexe de transmissió d'informació entre
advocats i afectats.

Accions desglossades:

- Video explicatius dels advocats, responent a les preguntes dels
afectats i afectades, recopilades a través de la UAVAT
- Reunions entre lletrats del 11-M i UAVAT
- Reunions entre lletrats i persones afectades

RESULTATS 2 JUDICI

Quadre general on es calcula el total de persones afectades que consten en l'auto de processament de l'Audiència
Nacional i aquelles conegudes o desconegudes per la UAVAT

 P E R S O N E S  Q U E  C O N S T E N  A  L ’ A U T O  D E L  P R O C E S S A M E N T *        

Barcelona (R/D)
Cambrils 
Alcanar

AUTO DE
PROCESSAMENT

129
12
29

30
6
11

99
7
18

A C O M P A N Y A M E N T  D E  L A  U A V A T C O O R D I N A C I Ó  I  S U P O R T  C O N T I N U A T

UAVAT NO UAVAT



Inclou valoració de necessitats socials, ocupació, educatives, que poden ser ateses malgrat no siguin

finalment reconeguts com a víctimes del terrorisme.

Acompanyament continuat i suport extraordinari davant la data de commemoració del 17 d’agost de

2020. Òbviament, és un moment de molta repercussió mediàtica i comunitària on els afectats sovint

tenen necessitat de més recolzament, més enllà del suport que també es dóna sempre des de la UAVAT a

la seva participació en els actes de record i homenatge. La UAVAT sempre mostra disposició a col·laborar

activament amb les administracions en matèria d’organització i assessorament.

3.1 ACCIONS DE SEGUIMENT 

3.2 ACCIÓ RELACIONADA AMB ACTES DE RECORD I HOMENATGE

3.3 ACCIONS DE DIFUSIÓ GENERAL I PROFESSIONAL

OBJECTIU 3 SEGUIMENT
3 .  S E G U I M E N T  D E L S  N O S T R E S  U S U A R I S



- Reunions i coordinacións professionals
- Mitjants de comunicació
- Participació i record
- Formació i difusió professional

OBJECTIU 3 SEGUIMENT

Actes i reunions intitucionals 3
Reunions de l'àrea jurídica 2
Reunions amb reppresentants polítics 4
Contactes amb altres associacions 4

Actes de memòria i record 2
Assessorament i prepaació d'actes 3
Xerrades de sensibilització 1

Reunions generals amb afectats 1

Reunió a Badalona per al d'un projecte
d'un monument en record a les víctimes
del terrorisme amb David Torrents (regidor
Badalona), Javier Martinez i Jesús
Fructuoso. 09.09.20

Reunió general de preparació al judici
abans del procediment judicials, amb la
col·laboració de l'Ajuntament de
Barcelona. Participació de les pèrits,
psicòlogues de suport emocional,
assosors i advocats del 11.M. 06.11.20

C o o r d i n a c i ó ,  s e n s i b i l i t z a c i ó  i  m i n i m i t z a c i ó  d e  l a  v i c t i m i t z a c i ó  s e c u n d à r i a  d e  t o t s  e l s  d e p a r t a m e n t s  i  a d m i n i s t r a c i o n s
i m p l i c a d e s  a m b  c o m p e t è n c i e s  e n  l ’ a t e n c i ó  i n t e g r a l  a  l e s  v í c t i m e s  d e  t e r r o r i s m e  ( s o c i a l ,  s a n i t à r i a  i  a d m i n i s t r a t i v a - l e g a l ) .

A C C I O N S  D E  D I F U S I Ó  

Ls accions de difusió s'estableixen a través de 4
grans eixos:

R E U N I O N S  I N S T I T U C I O N A L S

M I T J A N S  D E  C O M U N I C A C I Ó

P A R T I C I P A C I Ó  I  R E C O R D

Aparicions en mitjants de comunicació 255

F O R M A C I Ó

Formació 4
Difusió acadèmica 1

Reunió entre advocats de la UAVAT i 11-M
20.02.20

Reunió a Madrid amb els advocats de 11-
M 05.02.20

Acte de record 33 aniversari de hipercor.
19.06.20

Acte de record. 17.08.20

Aparicions en premsa. 16.08.20

Gravació documental de Netflix. 10.10.20

Reunió amb el Viceconseller, Sr. Villoria,
la Directra General de Coord.
Interdepartamental, Sra. Obach i la
Coord. de seguiment de projectes
estratègics, Sra. Cervera.

Ràdio Estel. Tertúlia

Diari de Navarra. Entrevista

El Matins TV3. ENtrevista

Cadena Ser. Entrevista



A l’agost de 2020 es van cumplir tres anys des d’aquells terribles dies en què es va fracturar la vida i

l’esperit de tantes persones. Tres anys en els que encara ressona allò que van viure i pel que no han deixat

de buscar respostes. Aquelles que han de calmar la seva por. Aquelles que han de serenar la seva pena.

Aquelles que els hi han de tornar el sentiment de protecció i de justícia.la UAVAT ha continuat al seu

costat, gràcies al suport de la Generalitat de Catalunya al període juny-desembre. Obviament, no tenim les

respostes que necessiten. Però tenim l’orgull d’acompanyar los . De quan podem, si ells no arriben, ser la

seva veu.Hem continuat al seu costat en els tràmits administratius que encara perduren. I amb altres

entrebancs que els hi ha portat la vida.I hem estat ben a prop vivint amb ells un dels moments més difícils

i més rellevants: el judici penal. Abans. Cada dia. Revisant la jornada. Compartint esperances , decepcions i

neguits. Els hem sentit declarar i explicar amb paraules allò que sabem, tan difícil és de traduir.

Respectuosos, amb la tremolor dissimulada o adormida, davant dels acusats. Els hem admirat i els hem

recollit.Hauríem volgut poder fer ho millor. Trobar a més persones a qui donar un punt de recolzament.

Poder copsar millor la seva vivència perquè puguem millorar la nostra atenció. Ha de ser la seva realitat la

nostra font d’aprenentatge. Aquest és el sentit que mereixen. I el millor dels reconeixements.Ens complau

saber que el valor de la nostra feina no es determina pels resultats legals. Pels drets obtinguts. Es

determina per l’existència d’un equip que, malgrat les seves limitacions, no ha defallit ni s’ha eclipsat. I,

per sobre de tot, per totes les mostres d’agraïment rebudes. La nostra valoració és la seva. No hi ha més

conclusió possible d’un any que el nostre agraïment per ser un exemple de tolerància, constància i

fortalesa. I de que el camí en la recerca dels seus drets, no ha finalitzat. Malgrat els tres anys.

VALORACIONS I CONCLUSIONS

SEGUIMENT

Registre detallat i continuat de totes les atencions i gestions realitzades a afectats

Actualització al registre dels seguiments i resultats (tràmits)

Detecció d’aspectes de millora del circuit d’atenció post

Coordinació i supervisió continuada del equip d’intervenció

Compliment deontològic i de protecció de dades

V A L O R A C I Ó  G L O B A L  D E L  P R O J E C T E

P E R  P A R T  D E  L ' E N T I T A T



La dilatació en el temps de les respostes administratives: Hem promogut diàleg amb la

Dirección General de Apoyo a VT per fer trasllat. Actualment ens consta la seva disposició a

tancar expedients l’abans possible

Les respostes denegatòries i els seus criteris: Desde la UAVAT promovem que l’administració

competent conegui directament les nostres inquietuds davant uns criteris de valoració

incongruents i limitants, instant a la seva reflexió. Tanmateix, fem suport tècnic davant la

continuïtat d’accions legals. Els afectats sempre agraeixen, malgrat el resultat dels mateixos,

aquest assessorament. 

La situació d’emergència sanitària i per tant, les mesures derivades: Hem intentat mantenir la

comunicació per via telefònica o telemàtica, tret d’aquelles circumstàncies que requerien

acompanyament presencial amb desplaçament. En relació al judici penal, han hagut de declarar

sovint per videoconferència. Hi ha hagut testimonis (persones afectades usuàries de la UAVAT)

que han requerit tràmits amb les seus judicials, fent en casos, traducció i gestió en el seu

idioma. Sempre que ha estat possible, els hem acompanyat.

L’afectació per la paràlisi dels tràmits de subvenció durant el primer semestre de 2020: Hem

mantingut contacte personal al màxim de les nostres possibilitats, mirant sempre de donar

suport , ja que la situació de por davant la pandèmia ha agreujat el seu estat de fragilitat. Però,

certament, aquesta circumstància ha limitat considerablement la nostra tasca prevista d’atenció

continuada, també d’aquelles persones dels qui no tenim relació per no tenir expedients

administratius oberts. Hem hagut de prioritzar l’atenció als usuaris amb requeriments

Les dificultats econòmiques de l’Asociación 11M Afectados de Terrorismo per poder cobrir i

portar a terme la seva tasca de defensa legal: La UAVAT ha promogut consciència d’aquesta

necessitat a les institucions catalanes a qui s’havia adreçat l’11M. Hem fet tasca

d’intermediació i els hem acompanyat a les reunions presencials mantingudes, recolzant la

seva sol.licitud per que els nostres usuaris no quedessin en indefensió.

1.

2.

3.

4.

5.

DESVIACIONS, DIFICULTATS I
MESURES

P E R  F E R  F R O N T  A L  P R O J E C T E  2 0 2 0



D U E S  P E R S O N E S  D E  C O O R D I N A C I Ó  I  S U P E R V I S I Ó  E N  Q U A L I T A T  D E

S E R V E I  P R O F E S S I O N A L .  E Q U I P  T È C N I C  D E  V A L O R A C I Ó  P E R I C I A L

1 .

Planificació de les accions de seguiment en tràmits de resposta administrativa esperables en el període

gener-desembre 2020 i previsió dels recursos necessaris. 

Assessorament tècnic a l’àrea jurídica UAVAT: aspectes específics de lesió psicològica.

Revisió i estudi exhaustiu dels expedients (documentació mèdica, psicològica i forense). Tant per

necessitats de la via administrativa (MIR) com per protocol de valoració forense: procediment penal /

assessorament en propostes indemnitzatòries rebudes

Primer anàlisi de les situacions laborals i valoració de necessitats: baixa mèdica (IT), acomiadament,

atur…

Coordinació i relació amb institucions 

Atenció a mitjans de comunicació (acció de difusió, localització i sensibilització)

Seguiment de la xarxa de psicòlegs col·laboradors amb la UAVAT

Coordinació de l’estratègia d’acompanyament als afectats en el judici penal

Anàlisi de circumstàncies en els protocols d’atenció a VT per proposta futura de millores

Difusió acadèmica professional

Elaboració de la memòria d’activitats

Establiment de les prioritats i planificació d’accions de l’equip tècnic

Revisió i estudi dels expedients (documentació mèdica, psicològica i forense) Tant per necessitats de la

via administrativa (MIR) com per protocol de valoració forense: procediment penal / assessorament en

propostes indemnitzatòries rebudes

Supervisió dels processos i suport a l’equip tècnic d’atenció

Atenció a mitjans de comunicació (acció de difusió, localització i sensibilització)

Atenció a afectats (valoració especialitzada d’ afectació psicològica i necessitat de tractament)

Elaboració (amb suport de l’àrea jurídica 11M i UAVAT) de material de difusió general explicant el

procediment penal, dubtes freqüents i tràmits necessaris

Organització de reunió prevista amb afectats com acusació particular 

Supervisió de l’ estratègia d’acompanyament als afectats en el judici penal

Anàlisi de dades I confecció de resultats i memòria

Difusió acadèmica professional

Elaboració de la memòria d’activitats

Coordinació de les tasques realitzades per la unitat: Psicòloga (sanitària i forense). Expertesa en trastorns

posttraumàtics i en atenció a Víctimes del terrorisme. Les seves tasques:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

Supervisió de les tasques realitzades per la unitat: Amb formació superior (psicologia i forense). Les seves

tasques:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

RRHH I COMPETÈNCIES



  2 .  U N A  P E R S O N A  E X P E R T A  E N  A T E N C I Ó  A  V T  C O M  A  A S S E S S O R

P E R M A N E N T  I  U N A  P E R S O N A  T È C N I C A  D E  S U P O R T  E N  A T E N C I Ó :

Atenció a les persones: figura estable de suport de l’equip tècnic amb presència en moltes de les

atencions realitzades i en totes les domiciliàries. Seguiment personal presencial i telefònic, o re intent

de contacte (telefònic) en aquelles persones que poden presentar major dificultat. El fet de ser víctima

del terrorisme i alhora el seu personal tarannà facilitava en nombroses ocasions que les persones es

sentissin més còmodes i disteses durant les entrevistes, facilitant la interacció i la comunicació. 

Seguiment dels casos i feed back a la resta de l’equip de la UAVAT

Acompanyament presencial als afectats citats per l’assessora jurídica de la UAVAT

Registre diari d’accions en quadern de camp i elaboració i control de l’arxiu documental

Organització de fitxers -format paper- amb informació bàsica i actualització dels expedients pel seu

ràpid accés general

Atenció continuada als mitjans de comunicació: l’experiència del nostre assessor, el seu alt

coneixement i relació prèvia amb molts mitjans de comunicació ha permès a la nostra Unitat poder fer

accions per assolir el nostre objectiu de arribar a moltes persones que havien estat presents als

atemptats.

Tasques de localització: accions per establir contacte amb altres possibles afectats. 

Figura d’Interelació amb els afectats: nexe d’unió, manteniment del grup de whatsapp amb víctimes del

terrorisme que volien relacionar-se amb altres víctimes (incloses les de l’atemptat d’agost de 2017).

Actualment hi ha 71 participants i el grup té activitat diària.

Presència i promoció de reunions amb institucions públiques amb/en relació amb les víctimes del

terrorisme

Acompanyaments: Presencialment a Delegació del Govern per enviament de sol·licituds al Ministeri de

l’Interior, així com a visites forenses de persones que així ho demanaven i requerides per l’Audiència

Nacional

Confecció de llistat d’afectats no localitzats a partir del auto de processament penal per la seva

possible localització durant el 2020

Organització de reunions entre els afectats i l’11M: suport i comunicació davant el judic penal

Víctima del terrorisme, ex delegat en Catalunya de la AVT, fundador i ex-president de la ACVOT i assessor

del SIOVT) i Psicòloga col·legiada amb formació específica fent de professional de suport.

 Les seves tasques:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

RRHH I COMPETÈNCIES



3 .  U N A  P E R S O N A  A S S E S S O R A  J U R Í D I C A  E N  Q U A L I T A T  D E  S E R V E I

P R O F E S S I O N A L :  

Assessorament en relació a resposta administrativa (Ministeri de l’Interior, Sots direcció de Víctimes del

Terrorisme) dels expedients. Elaboració de les al·legacions i recurs administratiu previ en supòsits de

denegació administrativa de drets i reconeixements dels afectats. Suport en contenciós administratiu

derivades en curs d’apel·lació de les al·legacions administratives.

Assessorament en l’àmbit laboral en relació a situacions de persones que han estat acomiadades, o que

es troben cursant recursos a l’INSS (canvi contingència IT).

Assessorament en relació a les propostes indemnitzatòries de seqüeles psicològiques i físiques de la

Sots direcció de Víctimes del Terrorisme (Ministeri de l’Interior).

Formació i assessorament a l’equip tècnic d’atenció i valoració en aspectes legals.

Recull i anàlisi de les respostes denegatòries i estudi de modificacions (propostes de millora futures) de

la llei de víctimes del terrorisme. Preparació de propostes tècnic-jurídiques per llei catalana de víctimes

del terrorisme.

Coordinació amb l’àrea jurídica de l’Associació 11-M Afectados por terrorismo, com a

Advocada (laboral) experta en víctimes del terrorisme. Les seves tasques:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

acusació particulars dels afectats, dins del procediment penal.

RRHH I COMPETÈNCIES

4 .  U N A  P E R S O N A  A S S E S S O R A  C O M P T A B L E  I  L A B O R A L

Elaboració de la memòria i projectes econòmics associats de la UAVAT

 Assessorament comptable i presentació dels tributs corresponents

 Gestió i coordinació econòmica de l’associació

Gestora laboral i comptable. Les seves tasques:

1.

2.

3.

5 .  R E C U R S O S  H U M A N S  A L I E N S

Assessorament en protecció de dades (en qualitat de servei professional)



uavat
 

NIF G 67220806

info@uavat.es

www.uavat.es


