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MISSIO.VISIO.VALORS

MISSI0

Vetllar pels drets de les
persones afectades per
terrorisme. Promoure la
millor recuperacid i
I'empara de les victimes
atenent a les seves
necessitats i al respecte a
la seva dignitat. La UAVAT
implementa un servei
professional i especialitzat
en consonancia amb
I'exercici d’aquests drets i
fomenta una intervencié
basada en les persones.
La UAVAT es regeix pels
valors legals , étics i
deontologics en
compliment de les pautes
que les institucions
determinen.

Visio

Constituir-se com un
recurs estable i
especialitzat dins del
circuit d'atencid, per a
I’assessorament i
I'acompanyament a les
victimes del terrorisme.
Ser un recurs
complementari i de suport
per les institucions que
promogui la millora en la
proteccié d’aquest
col-lectiu. Arribar a tots
els agents implicats en el
circuit d'atencio, alertant-
los de les mancances
existents en l'actualitat,
amb 'objectiu clar d’estar

i romandre al costat de les

victimes del terrorisme.

VALORS

Per aconseguir-ho, la
UAVAT promou els
seglients valors:

La implicacio i
compromis amb el
col-lectiu.

Les competéncies
personals i professionals
de I'equip huma de
UAVAT.

La voluntat ferma de fer
prevaler els valors
amenacats pel
terrorisme: la pau, la
solidaritat i el benestar
de les persones.

La solidaritat, el
compromis i la
restauracié del dany,
sén valors essencials de
la UAVAT.

PERSONES.ABAST.PERIODE

PERSONES
DESTINATARIES

Els actuals usuaris de
la UAVAT i totes les
persones de qualsevol
edat, nacionalitat,
llengua o lloc de
residéncia que es van
veure afectades pels
atemptats terroristes
d’agost del 2017

ABAST
TERRITORIAL

Catalunya i la Audiéncia

Nacional (Madrid).

PERIODE
D'EXECUCIO

Abril - Desembre 2022




Presidenta
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LA UAVAT

Presentacio

La UAVAT, constituida com associacid, inicia la seva tasca al maig de 2018 mitjancant conveni amb
I'’Ajuntament de Barcelona. El seu objectiu és el de realitzar el seguiment dels afectats dels atemptats a
Catalunya d'agost de 2017. Basicament, els professionals de la UAVAT, per la seva experiéncia prévia en aquest
col-lectiu, havien alertat de la necessitat d’'un seguiment especialitzat atenent, fonamentalment, a les dificultats
de filiacié/atencié als ferits psiquics i al desconeixement que gran part dels afectats podien tenir en relacié als
seus drets (mancances en la filiacid, inexisténcia de canals proactius d’informacio, desconeixement de la
poblacié en general, conductes d'evitacié i negacié propies dels afectats psiquics). Tanmateix, s'instava a
prevenir els errors i mancances que altres victimes del terrorisme havien patit. Des d’aquesta experiéncia es

proposa la necessitat de continuar atenent a les persones afectades.

Aquest seguiment compren accions de contacte directe amb les persones afectades (el Centre d’Urgéncies i
Emergéncies Socials de I'Ajuntament de Barcelona, facilita a la UAVAT les dades dels usuaris atesos que
desitgen, previ consentiment, aquest seguiment), i atencid a les seves necessitats especifiques com a afectats

per un atemptat terrorista:

» Assessorament i informacié sobre tramits en I'exercici dels seus drets legals amb el Ministerio del Interior (en
endavant, MIR) com autoritat administrativa competent

+ Valoracié de necessitats socials i psicologiques: en cas de deteccid, promoure les derivacions necessaries
(externes: xarxa salut mental, entitats/associacions amb competéncies assistencials; internes: area juridica
UAVAT, xarxa psicologica UAVAT)

e Acompanyament proper i personalitzat pel circuit médic-administratiu-judicial (valoracions forenses de
Justicia, valoracions mediques INSS, tramits laborals -derivades d’acomiadaments, baixes laborals, canvis de
contingéncia-, tramits administratius al Ministerio del Interior, sol-licituds de grau de discapacitat, entre
d’altres.

e Coordinacié amb I'Associacié 11M Afectados de Terrorismo, qui a més de constituir se com a direccid
lletrada de l'acusacié popular, posa a disposicié dels afectats la seva representacié gratuita com acusacié
particular. S’estableix acord de col-laboracié entre la UAVAT i I'11M per la realitzacié de les pericials

técniques psicologiques.

La UAVAT ha rebut subvencié per part de I'Ajuntament de Barcelona del 2018 fins maig de 2019 i de la Diputacié de
Barcelona al 2018 i 2019 (subvencid especifica per projecte de valoracié técnica de lesions psiquiques: pericials).

La UAVAT ha rebut subvencio per part de la Generalitat de Catalunya pel periode juny-desembre de 2019.

La UAVAT ha rebut subvencio per part de la Generalitat de Catalunya pel periode juny-desembre de 2020.

La UAVAT ha rebut subvencié per part de la Generalitat de Catalunya pel periode gener-desembre de 2021.

La UAVAT ha rebut subvencio per part de la Generalitat de Catalunya pel periode abril-desembre de 2022.
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LA UAVAT EN

Breu resum de les tasques que la UAVAT ha portat a terme
en ['ambit del suport a victimes del terrorisme



La UAVAT neix al 2018 per atendre a les
victimes

2018. El primer projecte: Localitzar al major nombre de persones afectades pels atemptats a
Catalunya d’agost de 2017, detectar i cobrir amb rigor i cura les seves necessitats d’atencié

social, psicologica i d’'informacio legal.

Atencio a les persones

175 persones ateses i de seguiment individualitzat
20  visites domiciliaries

2 reunions grupals amb afectats/des

Assessorament especialitzat en I'ambit administratiu pel reconeixement
de victimes
208 tramits d'expedients

Derivacions i acompanyaments en I'ambit juridic, social i psicologic
21 derivacions juridiques

24 derivacions psicologiques

43 acompanyanyaments a delegaci6 de govern

25 acompanyaments al forense

Cobertura legal

175 assessorament dels drets penals

66 tramits d'acusacio particular

5 reunions sobre el procediment juridic

15 acompanyaments per a realitzar I'adpud acta

Difusio de I'entitat i localitzacié de persones afectades
133 aparicions en premsa

4 rodes de premsa

1000 triptics informatius

2 visites a peu de carrer a Barcelona i Cambrils

Sensibilitzacié i reunions institucionals

13 reunions institucionals

25 reunions d'equips i amb altres entitats
4 convenis institucionals

Actes de record i memoria
1 preparacié d'actes de memoria a Barcelona
3 actes de memoria i dignitat

Formacio especialitzada
6 congressos i jornades
5 formacions impartides

Altres estudis interns i elaboracio de materials:
o Estudis de la situacio personal dels afectats
» Disseny dels protocols d'acollida, assessorament i derivacio
» Elaboracio de triptics i disseny de pagina web
e Enquesta de satisfaccié amb la UAVAT

Gran part de la feina del primer
any estava destinat a la
localitzacié i assessorament del
major nombre de persones
donat el termini per a presentar
sollicituds administratives

Creacié de la UAVAT amb
I'ajuda del I'Ajuntament de
Barcelona

El primer acte de record del 17A

va ser un esdeveniment de cura
i dignitat cap a les persones
afectades



Acompanyament i seguiment de les persones afectades

2019. El segon projecte: Continuitat de les tasques de promocié de la recuperacié i I'empara
de les victimes del atemptats d’agost de 2017 patits a Catalunya, iniciades al 2018, atenent
les seves necessitats i la seva dignitat.

Atencio a les persones

210 persones ateses i de seguiment individualitzat*
21 visites domiciliaries

2 reunions grupals amb afectats/des

Assessorament especialitzat en I'ambit administratiu pel reconeixement

de victimes Incorporem un perfil social a

l'equip i treballem de valent per

216 tramits d'expedients* assessorar i tramitar el major
53 allegacions administratives nombre de solicituds dins del
18 recursos administratius termini

Derivacions i acompanyaments en I'ambit juridic, social i psicologic
34 derivacions juridiques

25 derivacions psicologiques

23 acompanyanyaments a delegacio de govern

27 acompanyaments al forense

14 acompanyaments al INSS

Cobertura legal

76 tramits d'acusacio6 particular*

7  reunions sobre el procediment juridic

15 acompanyaments per a realitzar I'adpud acta
34 valoracions pericials

26 tramits administratius laborals

Es realitzen moltes trobades
Difusio de l'entitat i localitzacié de persones afectades institucionals i politiques per
28 aparicions en premsa odvelrfir de Ifels nfeclessifofs c?le
les victimes i incidir en la millora
2 rodes de premsa dels protocols d'atencié i
reconeixement
Sensibilitzacid i reunions institucionals
5 reunions institucionals
23 reunionsamb 11 M
2  convenis institucionals amb 11 M i TEA Ediciones

Actes de record i memoria
2 preparaci6 d'actes de memoria a Barcelona

3 actes de memoria i dignitat La difusié i la sensibilitzacié
social sobre la realitat de les

victimes va fer necessaria una

Formacio especialitzada - ,
. . presencia notoria en premsa
7 congressos i jornades, formacions
Altres estudis interns i elaboracio de materials:
o Estudi dels afectats i afectades
o Estudi del circuit administratiu-legal-sanitari-social
o Estudi de les respostes administratives de la Subdireccié de victimes
del terrorisme
» Realitzacio de protocol d'atencié i defensa legal
« Elaboracié de documents informatius en diferents idiomes Acte participatiu per escollir el
.. ., . . memorial de les Rambles de
e Acte de participacié en el disseny del memorial de les Rambles

Barcelona en una reunié grupal
de les victimes per explicar el
*Dades acumulatives en relacid als tramits procés judicial



Preparacio del procés penal: el judici

2020. El tercer projecte: Atenci6 i suport integral en la fase de defensa legal dels afectats
per terrorisme dels atemptats a Catalunya d’agost de 2017. Seguiment i valoracié del circuit

multicompetencial

Atenci6 a les persones
221 persones ateses i de seguiment individualitzat*
1 reunions grupals amb afectats/des (amb 11 M)

Seguiment en l'ambit administratiu pel reconeixement de
victimes

216 tramits d'expedients*

53 allegacions administratives*

19 recursos administratius*

Derivacions i acompanyaments en l'ambit juridic, social i
psicologic

9 derivacions juridiques

7  derivacions psicologiques

27 acompanyaments al forense

11 acompanyaments al INSS

6 acompanyaments a judici

Cobertura legal

88 tramits d'acusacié particular*

2 reunions sobre el procediment juridic amb 11 M
48 valoracions pericials*

49 tramits administratius laborals*

19 altres procediments juridics

Difusié de I'entitat i localitzacié de persones afectades
122 aparicions en premsa
2 rodes de premsa

Sensibilitzacié i reunions institucionals
6 reunions institucionals i representans politics
2 reunionsamb 11 M

Actes de record i memoria
2  preparacio d'actes de memoria a Barcelona
3 actes de memoria i dignitat

Formacio especialitzada
6 congressos ijornades, formacions a estudiants

Altres estudis interns i elaboracié de materials:
o Estudi dels afectats i afectades
« Analisi forense de la documentacio per al judici penal
o Estudi de I'auto de processament

Comenca una estreta relacié
amb ['Associacié 11 M per a
preparar 'estratégia i la
defensa juridica de les victimes

Es realitzen sessions de reflexid
técniques sobre |'atencié a
victimes del terrorisme amb
altres serveis

Es manté un suport continuat en
els actes de record, memoria i
dignitat de les victimes

Els advocats de 11 M estan

presents durant tots els dies de
la vista judicial a la Audiéncia
nacional i la UAVAt s'ocupa de
I'elaboracié dels informes
pericials i de la part assistencial
i de suport (acompanyament al
judici, ete.)

o Atendre a victimes estrangeres, traduint totes les informacions i requeriments judicials
e Acompanyar a les victimes citades com a testimonis i que han declarat per videoconferéncia

» Ferrecordatoris sobre les dades del judici i declaracions judicials

» Realitzar suport emocional davant les angoixes deles declaracions judicials

*Dades acumulatives en relacié als tramits



El procés penal: la sentencia

2021 El quart projecte tenia per objectiu: Atencié i suport integral dels afectats i afectades
per terrorisme del atemptats a Catalunya d’agost de 2017 en la defensa legal derivada del
procés penal. Estudi integral de I'estat dels afectats usuaris i uauaries de la UAVAT

Atenci6 a les persones

221 persones ateses i de seguiment individualitzat*
14  persones localitzades

1 reunié grupal amb persones afectades

1 acte de presentacio de la senténcia amb els lletrats de 11 M

Seguiment en I'ambit administratiu pel reconeixement de victimes

216 tramits d'expedients*
53 al-legacions administratives*
19 recursos administratius*

Derivacions i acompanyaments en I'ambit juridic, social i psicologic

1 acompanyaments al INSS
1 acompanyaments a delegacié de govern

Defensa penal

88 tramits d'acusacié particular* (76 acceptades)
2 reunions sobre el procediment juridicamb 11 M
48 valoracions pericials*

Cobertura legal

49 tramits administratius laborals*

6 altres procediments juridics (recursos)
10 procediments judicials al Jutjat Social
7 procediments pendents de judici

Difusié de I'entitat i localitzacio de persones afectades
90 aparicions en premsa (aproximat)
2 rodes de premsa

Sensibilitzacio i reunions institucionals

5 reunions institucionals i representans politics
30 contactes amb consulats

5 participacié amb actes externs

Actes de record i memoria
2 actes de memoria i dignitat

Formacio especialitzada

6 congressos i jornades, formacions

Altres accions:
o Analisis de la sentencia (27.05.2021)
o Recurs d'apelacié (15.6.2021)

*Dades acumulatives en relacio als tramits

Amb la publicacié de la
Senténcia es realitza una reunidé
grupal de les victimes per
explicar els extrems de la
resolucié

Continuen les reunions
politiques per a treballar en la
millora dels protocols i del
suport a les victimes

Es manté un suport continuat en
els actes de record, memoria i
dignitat de les victimes

La divulgacié sobre la realitat
victimologica continua present

UNA MIRADA TECNICA SOBRE LA INTERVENCION
CON VICTIMAS DE TERRORISMO DEL 17A DESDE
LA PRACTICA PROFESIONAL EN LOS AMBITOS DE
EMERGENCIA, ASISTENCIA Y FORENSE.
RETOS Y PROPUESTAS

CNP2021

V Congreso Nacional de la Psicologfa

Es presenten els resultats dels
estudis victimologics i post-
senténcia en V Congrés
Nacional de Psicologia



Post-senténcia: assessorament i atencio

2022 El cinque projecte: Atencié i suport integral dels afectats per terrorisme del atemptats
a Catalunya d’agost de 2017 derivats de la Senténcia Penal. Continuitat de I’Estudi integral
de I'estat dels afectats usuaris de la UAVAT

Atencio a les persones

221 persones ateses i de seguiment individualitzat*
14 persones localitzades

1 reunié grupal amb persones afectades

1 jornada de Portes obertes (147 visites)

Seguiment en lI'ambit administratiu pel reconeixement de victimes
216 tramits d'expedients*

67 al-legacions administratives*

27 recursos administratius*

Derivacions i acompanyaments en I'ambit juridic, social i psicologic
6 acompanyaments al INSS
1 acompanyaments a delegaci6 de govern

Es realitza una jornada de
portes obertes per informar de
la situacié de les victimes del
Defensa penal terrorisme i el recorregut de la

2 reunions de traspas juridicamb 11 M UAVAT @ Torre Jussana

Cobertura legal
59 tramits administratius laborals*

1 judici

1 impugnacid, recurs d'apel-lacié

2  altres procediments juridics (recursos)

2. demandes jutjat Social

4 procediments pendents de judici per 2023 Després de participar en el
documental de Netflix 800

Difusié de I'entitat i localitzacié de persones afectades metros es va ferun cine forum

entre afectats i els directors del

150 aparicions en premsa (aproximat)
2 rodes de premsa

documental

Sensibilitzacio i reunions institucionals
21 reunions institucionals i representans politics
6 participaciéo amb actes externs

Actes de record i memoria
15 actes de memoria i dignitat

Formacio especialitzada
4 congressos i jornades, formacions

Altres accions:
« Elaboracioé del protocol d'assessorament
« Elaboracioé del protocol d'acollida

Es manté un suport contfinuat en
els actes de record, memoria i
dignitat de les victimes
*Dades acumulatives en relacié als tramits

TANCAMENT DE LA UAVAT




PROJECTE

Atencié i suport integral dels afectats per terrorisme del

atemptats a Catalunya d’agost de 2017 derivats de la

Sentéencia Penal. Continuitat de I’Estudi integral de I'estat
dels afectats usuaris de la UAVAT

CONTEXTUALITZACIO: LA SENTENCIA PENAL

Com s'ha assenyalat en la nostra presentacid, l'equip de la UAVAT esta configurat per
professionals amb una dilatada experiéncia en el Circuit administratiu i juridic que han d'atravessar
les persones que viuen un atemptat terrorista. Atés que a més de les lesions que pugui obviament
comportar, les victimes del terrorisme sén victimes d'un delicte. | aquest delicte especific i
extraordinari, esta contemplat en una llei, també, especifica (Ley 29/2011, de 22 de septiembre, de
Reconocimiento y Proteccion Integral a las Victimas del Terrorismo. BOE num. 229, de 23 de
septiembre). No obstant aixo, un dels gran problemes que es troben les persones vcictimes de
terrorisme és precisament que el concepte juridic de "victima" no es correspon amb el concepte
sanitari. En aquets sentit, les persones que poden presentar lesions com a conseqiiéncia de
I'atemptat, no seran per defecte reconegudes com a victimes del terrorisme. | la pregunta és ;per
que?

La llei és clara al respecte. La consideracié i reconeixement com a victima del terrorisme (RVT),
s'esgrimeix en via administrativa al Ministeri de I'Interior. | de forma subsidiaria, a través de la via
judicial mitjantcant el reconeixement a través d'una senténcia judicial ferma. En aquest sentit,
doncs, per a que les persones puguin accedir als drets i rescabalaments propis de les victimes de
terorisme reconeguts en la llei 29/2011 (atencié psicologica, ajuts economics, ajudes educatives,
assitencia juridica gratuitat, rescabalaments danys materials, etc.) han de ser necessariament
reconegudes com a victimes del Terrorisme,

De forma immediata, després dels atemptats, I'Associacié 11M Afectados por Terrorismo es va
personar a la causa penal, sent-li atorgada la Direccioé lletrada. El coneixement professional del
nostre equip va portar a mantenir una relacié fins i tot en fase prévia a la creacié de la UAVAT com
a entitat; comptant amb la preséncia de representants de I'Associacié 11M el dia de la nostra
presentacié com a tal.

A mesura que la UAVAT va poder contactar amb els afectats, establint conveni amb I'Ajuntament
de Barcelona (coordinacié amb CUESB), sabiem que els hi haviem d'informar d'aquestes dues vies:
I'administrativa (Ministeri de I'Interior) i la judicial (Audiéncia Nacional). | que ambdds eren
temporalment diferents i no excloents. L'Associacié 11M es va oferir a representar com acussacio
particular a tots aquells afectats que volguessin personar-s'hi. De forma gratuita., amb I'esforc dels

Seus propis recursos.



PROJECTE

Sent ambdues vies, temporalment diferents i no excloents. L'Associacié 11M es va oferir a
representar com acussacio particular a tots aquells afectats que volguessin personar-s'hi. De forma
gratuita, amb I'esfor¢ dels seus propis recursos.

Tots els nostres usuaris/es van estar informats i van poder optar a la personacié i finalment, 88
persones van realitzar els tramits pertinents. D'aquestes, finalment, van ser 76 les admeses, la resta
varen ser desestimacions malgrat els recursos interposats.

Paral-lelament, havien tramitat les seves sol-licituds de reconeixement com a victimes del
terrorisme (RVT), i per tant, de resarciment de danys al Ministeri de I'Interior (Direccion General de
Apoyo a Victimas del Terrorismo). En memories anteriors, la UAVAT ha estat evidenciant de forma
exhaustiva el gran nombre de respostes denegatories, aixi com, els arguments utilitzats per
I'administracié. Cal reiterar, malhauradament, que els requisits de la Unitat Médica adscrita a la
Direcci6 General de Victimes del Terrorisme del Ministeri de I'Interior, van més enlla de ser
incomprensibles técnicament. Per aquest motius, la UAVAT ha instat de forma reiterada a que es
revisin aquests requisits i limitaciéons i a que les adminsitracions corresponents resolguin els
greuges que, per manca d'informacio i coordinacio, causen als afectats i afectades.

Els afectats tenien, per tant, una segona oportunitat al Judici Penal. Tots aquells als qui se'ls havia
denegat la condicié de victimes en via administrativa, tenien l'esperanca de ser visibles en una
senténcia judicial.

No obstant, la dificultat era altissima, especialment, pels afectats de Rambla i Cambrils. Ja que als
acusats no se'ls imputaven aquests atemptats en cap grau, sino que, només es jutjaven les
explosions d'Alcanar. Saber la veritat, ser-hi presents en aquest procediment, era llavors
I'expectativa més real. La possibilitat de condemna per col-laboracié quedava lluny, tot i que els
seus representants lluitaven perqué es contemplessin les proves que aportaven. Quedava llavors
I'opcio del recurs.

Des de la UAVAT, i mantenint I'esperanca en sintonia amb I'acusacié de I'11-M, varem fer una
tasca de pericials psicologics que es van aportar a la causa, i per descomptat, vam fer totes les
tasques de coordinacié entre advocats i afectats.

Pero la Senténcia va portar un missatge clarissim. Tota la feina havia valgut la pena:

Finalment, la Senténcia Penal (Audiéncia Nacional Sala penal Seccions 3. SENTENCIA 00015/2021
de 27 de maig de 2021) falla absolent als acusats de comissié o col-laboracié en els referits
atemptats (Rambles i cambrils) malgrat aixo, a totes les persones afectades se'ls hi atorga en part
dispositiva el reconeixement com a Victimes del Terrorisme, adrecant-les de nou, al Ministeri del

Interior (via administrativa) per a poder ser resarcides com a tal.



PROJECTE

Els afectats pels atemptats de les Rambles i Cambrils, tots amb lesions derivades de I'atemptat
(majoritariament psicologiques) i la gran majoria denegats préviament per la via administrativa van
aconseguir el Reconeixement juridic com a Victimes del Terrorisme. Cal esperar a la fermesa de la
Senténcia Penal, llavors, tots/es ells/es hauran de fer novament tramits a la Subdireccié de Victimes

del Terrorisme del Ministeri de I'Interior

Malgrat aix0, la Senténcia posa de manifest explicitament I'abandonament de les victimes en aquest
procés. Els seus expedients, barrejats, incomplets, sense valoracions lesionals, amb mancanca
d'informes de sanitat, etc. obligant a una revisié detallada del qué ha passat i de com han estat

ateses. Aix0 representa un total de 345 persones que consten a la Senténcia:

De 68 persones consta que no tenen informe de sanitat, sense valoracié de les lesions.

De 82 persones, que si consta informe de sanitat, no s’ha fet valoracio lesional

De 248 persones no consta que hagin rebut indemnitzacié

Del 78% de les persones amb lesié psicologica (i fisica i psicologica) no consta que hagin rebut

cap indemnitzacié administrativa per les seves lesions (168 afectats)

La UAVAT unicament ha pogut tenir accés a conéixer al 25% dels afectats. Hi ha aproximadament
250 persones de les que no coneixem la seva situacién personal, administrativa o judicial. Hi ha
afectats que no coneixem i qué, amb probabilitat, o no hauran fet cap tramit administratiu, o
desconeixen que estan en una senténcia penal i per tant, ignoren el seu reconeixement com a
victimes del terrorisme i els drets que la llei els hi ampara per a sol-licitar resarciment quan la

sentencia sigui ferma.

Segons aquest analisi, amb algunes de les dades expressades anteriorment, novament es posa de
manifest que al menys una part d’aquestes persones molt probablement no hauran estat informades
préviament de la via administrativa (estem parlant de les 248 persones no consta indemnitzacio).
Precisament el tribunal remet a valoracié lesional al mateix Ministeri de I'Interior (Subdireccié de
Victimes del Terrorisme), atés que en el procés penal no es disposa d'informes forenses ni de sanitat

o aquests no es recull valoracié adequada.

Des de la UAVAT volem incidir en la necessitat d'informar a aquestes persones afectades que tenen
dret a saber que consten a una senténcia penal i que hauran de fer uns tramits que actualment
ignoren. Tanmateix, fer-ho abans de la fermesa de la Senténcia comportara una millor adequacié als
futurs tramits, que alhora també estaran condicionats per terminis i requisits.

La manca novament d’aquesta informacié suposaria un segon abandonament. L'actual Projecte
UAVAT 2022 contempla aquesta necessaria i obligada atencié a les persones que van patir els

atemptats terroristes d’agost de 2017
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JUSTIFICACIO

Les Victimes del Terrorisme, en paraules del magistrat Alfonso Guevara a la mateixa
Senténcia Penal: "merecen el reconocimiento de dicha condicion que conlleva, ademds del
resarcimiento econémico por via administrativa, el todavia mds esencial derecho a la memoria
historica (...)"
Tantmateix, cal assenyalar que és una obligacié legal de les Administracions reconeguda a la
llei 29/2011 de Reconocimiento Integral de Victimas del Terrorismo: la coordinacié de totes
las administracions competents en l'atencié a Victimes del Terrorisme i el seu dret a la
informacié. En qualsevol cas, des de la UAVAT considerem que esperar al fet que la senténcia
sigui ferma per facilitar-los aquesta informacié no correlaciona amb I'adequada atencié a les
victimes
Articulo 11 Informacién especifica sobre ayudas, indemnizaciones y demds prestaciones
1. Las Administraciones Publicas competentes establecerdn, de forma coordinada, en sus respectivos dmbitos
y competencias, los mecanismos de informacidon que permitan conocer los procedimientos para obtener las
ayudas, indemnizaciones y prestaciones que correspondan.
2. Dicha informacidn serd personalizada y adaptada a las caracteristicas y a las situaciones que padecen las
personas afectadas por un atentado terrorista, y estard orientada al reconocimiento del régimen previsto en
esta Ley y al conjunto de prestaciones que se contienen en el Sistema Nacional de Salud.
3. Se articulardn los medios necesarios para que las victimas del terrorismo que, por sus circunstancias
personales y sociales, puedan tener una mayor dificultad para acceder integramente a la informacién, tengan
asegurado el ejercicio efectivo de este derecho. A tal efecto, se garantizard que las personas a las que la
presente Ley es de aplicacién, y que se encuentren en una situacion de discapacidad, o desconocimiento del
idioma, puedan obtener, de forma inteligible, informacién sobre sus derechos y sobre los recursos existentes

para cubrir sus necesidades.

El necessari seguiment dels afectats que encara tenen expedient obert al Ministeri de
I'Interior, essent aquesta una de les accions habituals i objectius de la UAVAT, té ara una
dimensié diferent. Perque la fermesa de la resolucié judicial sera determinant en la
consecuci6 dels seus drets. Tant indemnitzatoris com de reconeixement historic

No podem esperar que la Senténcia sigui ferma per iniciar aquest procés amb les Victimes.
L'actualitzacié de les seves lesions inclou i requereix un dialeg amb ells a tal efecte. La
recollida per part seva d'informes sanitaris de l'evolucié dels seus danys i de tractament
inclou un assessorament previ perqué aquesta informacié sanitaria que sol-licitin als seus
professionals d'atencié sigui completa. L'omissié d'informacié rellevant comporta problemes
greus posteriors que son evitables. La preparacié dels expedients, amb l|'assessorament
corresponent als usuaris, és una tasca fonamental per poder iniciar els tramits posteriors de

la millor manera, dins el termini i en la forma escaient.

Fonaments juridics:

Llei 4/2015, de 27 de abril, de I Estatut de la victima del delicte.

Ley 29/2011, de 22 de septiembre, de Reconocimiento y Proteccidon Integral a las Victimas del Terrorismo (BOE nam. 229, de
23 de septiembre).


http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-ciudadano/normativa/leyes-ordinarias/ley-29-2011-de-22-de-septiembre

del projecte 2022

Atencié i suport integral dels afectats per terrorisme del
atemptats a Catalunya d’agost de 2017 derivats de la
Senténcia Penal. Continuitat de I'Estudi integral de l'estat
dels afectats usuaris de la UAVAT



1. SEGUIMENT del circuit inter-departamental en el circuit administratiu de
reconeixement dels danys de les persones afectades.

Continuar sent un recurs estable, proper i especialitzat realitzant una tasca de seguiment i suport

técnic davant dels tramits de sol-licitut de reconeixement com a Victimes del terrorisme que encara

estd en curs per molts afectats, aixi com de procediments en I'ambit laboral

PERSONES ATESES 221

- Contactes amb els usuaris: 757 per a seguiment i atencié
de les necessitats personals, administratives i juridiques en
relacié als expedients de RVT.

Tasques principals realitzades:

- Atencié telefonica i presencials a les persones afectades
- Seguiment de les necessitats individuals

- Gestié dels expedients

- Reunions col‘lectives amb els afectats

- Visites domiciliaries

- Localitzacié de nous afectats

CIRCUIT ADMINISTRATIU

Tasques principals realitzades:

- Seguiment dels expedients administratius

- Gestié de la documentacid

- Acompanyament en la gestié dels expedients
- Derivacié a l'assessoria juridica

- Gestié dels tramits d'alegacions

DERIVACIONS | ACOMPANYAMENTS

Tasques principals realitzades:

- Suport psicologic

- Derivacions juridiques (preparacié de judici i defensa legals,
al-legacions i recursos judicials i administratius, etc.)

- Acompanyaments fisics (a judicis, a tribunals medics, a
gestions administratives, etc.)

CIRCUIT JURIDIC

- Nombre total de persones victimes reconegudes en
Senténcia: 345

Tasques principals:

e Acompanyament continuat i coordinacié amb els seus
representants legals (Asociacién 1IM Afectados por
Terrorismo) en el judici penal (novembre 2020-gener
2021). 76 afectats representats. Suport emocional als
usuaris i acompanyament a testimonis.

e Estudii valoracié de la Senténcia Penal (Audiencia
Nacional Sala penal Seccién 3. SENTENCIA 00015/2021
de 27 de mayo de 2021)

e Coordinacié amb els advocats de |'Asociacién 1IM en el
seu recurs. Analisi d’estratégia juridica derivada en
relacié al reconeixement juridic de la condicié de
Victimes del Terrorisme

PROCEDIMENT ADMINISTRATIU

Les respostes denegatories es fonamenten en la
no acreditacié de lesions, o en la no acreditacié
de nexe causal entre aquestes i |'atemptat, o no

ser victima directa (p, ex, per no estar en la
trajectoria de la furgoneta), o no estar al llistat
de ferits facilitat per la Generalitat.

Les persones poden interposar
al-legacions/recurs reposicié per via
contenciosa-administrativa. Tanmateix la
UAVAT pot oferir la via judicial en matéria de lo
social i/o laboral per les persones afectades.




2. Acompanyament en les necessitats derivades del context
judicial

Donant suport professional, acompanyament huma i assisténcia (tant als propis afectats com a
I’Associacié 11M afectados de Terrorismo -qui els representa com acussacié particular- en el

transcurs del procés penal (Audiéncia Nacional)

PREPARACIO EXPEDIENTS POST SENTENCIA

Tasques principals realitzades:

o Revisié sistematica dels expedients de tots els usuaris reconeguts en la senténcia

e Gestib personalitzada amb aquests usuaris (cumplimentacié i actualitzacié documental: informes
sanitaris/altres)

e Suport als advocats de I'Associacié 1M

o Explicacié de la Senténcia. El seu abast i resolucié de dubtes.

o Atencié al seu estat emocional derivat (suport psicologic)

o Assessorament per optar a les ajudes i prestacions de la llei dels afectats recollits en la senténcia
penal

CIRCUIT JURIDIC

Tasques principals:
o Atencid i suport en les sol‘licituds d’ajuts i rescabalaments legals:
indemnitzacions per les lesions permanents incapacitants ja establertes, i
d’altres ajuts previstos a la llei (académics, laborals...)

TRASPAS DE LA INFORMACIO AL 11 M \\

[}
1]
Tasques principals: - o \
o Després de prendre la desicié de tancament, s'han hagut d'organitzar el \

traspas dels 74 afectats representats pel 11 M de la UAVAT

Area juridica: EN ACTIU 8 AFECTATS

Assessorament continuat (presencial, telefonic, mail): consultes d'afectats amb procediments
oberts i d'altres consultes administratiu-juridiques. Control dels tramits. Repas d'escrits de
reclamacié fets per altres advocats externs a la UAVAT.

Estudi, formulacid i presentacié de recursos per reconeixement d'incapacitat per terrorisme.

e Suspensions tramits judicials laborals, demanant suspensions de les vistes, pendents de la fermesa
Sentencia Audiéncia

e Procediments pendents de judici al 2023: 4

e Reclamacions INSS: impagament de prestacions

e Assessorament i accions de reincorporacié laboral (post IT)

e Reclamacions prévies (2) denegacié de la invalidesa permanent per terrorisme

e Vista-Judici (1)

e Impugnacié recurs d'apel.lacié(1)

e Demandes jutjat Social/ contenciés administratiu per sol.licitud de pensié per incapacitat
permanent derivada de terrorisme (2)



3. Continuitat de |'estudi integral dels usuaris i usaries

Continuar amb la tasca investigativa de andlisis i estudi de les dades estadistiques més

rellevants per a la difusié cientifica i social de la realitat de les persones afectades.




ENQUESTA ALS USUARIS | USUARIES DE LA UAVAT

Durant tot enguany, hem realitzat un seguiment de I'estat dels nostres usuaris i persones que

en algun moment es van posar en contacte amb la UAVAT. Mitjancant trucades telefoniques

se'ls preguntava per com es trobaven i se'ls informava de novetats entorn al procés judicial

en el qual es troben, aixi com la necessitat d'anar actualitzant les dades médiques i legals

relacionats amb el procés de reconeixement de victima del terrorisme.

Aixi mateix, s'ha realitzat un estudi amb I'objectiu de plasmar empiricament la seva vivéncia

i poder transmetre la seva opinié entorn al procés vivenciat i tracte rebut per part de les

institucions publiques. Desitgem que la informacio recollida serveixi de reflex de la situacio

en la qual es troben i s'han trobat la majoria de les victimes del terrorisme, i es pugui en

compte per a actuacions futures.

-

En I'estudi han participat un total de 72,5%

dones i un 27,5% d'homes.

La franja d'edat oscil-la un 12,5% entre els
18-30 anys, un 45% d'entre els 30-50 anys i
un 42,5% d'entre els 50-70 anys.

Un 85% dels enquestats sén afectats de
I'atemptat de les Rambles, mentre que en

menor representacié hi ha de Cambrils i

Alcanar.
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SITUACIO ACTUAL DELS AFECTATS

En relacié amb la situacié actual dels afectats, les dades més destacables sén que una mitjana
del 85% ha vist afectada la seva area personal, un 47,5% la seva area familiar, un 77,5% la
seva area social i un 62,1% la seva area laboral. Aquestes dades indiquen que
aproximadament un 70% dels enquestats, han vist afectades més d'una o totes les arees de la

seva vida després dels fets ocorreguts. Seguidament ho vam mostrar amb més detall:

Personal (per exemple, les meves motivacions i assoliments personals han canviat, no séc el
mateix que era, etc):

e 67,5% afectacio total o gairebé total

e 17,5% parcialment

e 15% gairebé no presenta o no presenta

Familiar (per exemple, acudeixo a menys trobades familiars, la relacié amb els meus familiars
s'ha vist afectada, etc):

e 32,5% afectacio total o gairebé total

e 15% parcialment

e 52,5% gairebé no presenta o no presenta

Social (per exemple, la meva circulo d'amistats s'ha reduit notablement, faig menys activitats
en grup, etc):

e 47,5% afectacio total o gairebé total

e 20% parcialment

e 32,5% gairebé no presenta o no presenta

Laboral (per exemple, el meu rendiment i capacitat s'han vist alterades, no puc treballar del
mateix, etc):

e 32,4% afectacio total o gairebé total

e 29,7% parcialment

e 37,8% gairebé no presenta o no presenta

Tramits administratius (relacionats amb el circuit de Reconixement com a victimes del
Terrorisme)

e 72% amb tramits finalitzats

e 21% amb docmentacio pendent

e 2% amb agreujament psicopatologic

Afectats atesos per UAVAT

Tramits acabats W Amb documentacia pendent @ Agreujament psicopatdlagic
**El grafic conté a nivell percentual el niumero d'afectats de les 74 persones de 'UAVAT amb els tramits acabats, documentaci6 pendent d'enviar o pendents
d’incapacitats... i agreujament psicopatologic. No conté el nimero de persones contactades (40 de 74), no ho veiem adient. S’ha donat per fet que aquells que no
han agafat el teléfon (34 persones) no han de realitzar cap tramit ni tenen cap informacié pendent d’enviar*



ATENCIO MEDICO-PSICOLOGICA

Sobre l'atencié meédica rebuda, cal indicar que un 27,5% va
precisar d'atencid i tractament per lesions fisiques. Entre ells el
84,6% va precisar d'atencié immediata, el 46,3% durant el primer
any després de l'atemptat, el 30,8% va continuar precisant després
del primer any i un 15,4% continua precisant en l'actualitat. Aixi
mateix, un 55,6% estan poc o gens satisfets amb |'atencié rebuda i

un 27,8% estan molt satisfets.

Un 97,5% va precisar d'atencié psicologica, dels quals un 46,2%
van continuar precisant després del primer any i en actualitat.
Entre ells el 56,4% va precisar d'atencié immediata, el 56,4%
durant el primer any després de l'atemptat, el 46,2% va continuar
precisant després del primer any i un 46,2% continua precisant en

I'actualitat.

Les vies per les quals van rebre tractament psicologic sén en un
48,7% el sistema puablic de salut mental, un 41% per via privada,
un 7,7% a través d'associacions i fundacions i el restant, un 2,6% a

través de la matua laboral.
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El 48,7% dels usuaris que van rebre atencié pel sistema de salut publica, destacar que un 55,6% valoren

|'experiencia com a insuficient, aixi com remarquen la necessitat que hi hagi especialistes en trauma en la

sanitat. També, un 41% va haver d'acabar recorrent a costejar-se el tractament per via privada, un 33,3%

no sabia que precisés de tractament especialitzat i un 41,7% durant molt de temps no va saber on acudir.

A continuacid, aportem els resultats obtinguts de la valoracié al tractament i atencié rebuda:

« En la meva experiéncia ha estat insuficient: 55,6%
¢ En la meva experiéncia ha estat adequada: 13,9%
* Eltemps d'espera o entre visites és excessiu: 25%

¢ No he estat atés/a: 16,7%

o Els professionals han d'estar especialitzats en trastorns posttraumatics: 47,2%

e He hagut de recérrer a un professional privat: 36,1%

* No he pogut costejar-me una assisténcia psicologica privada, fins i tot i necessitant-la: 22,2%

¢ Durant un temps no vaig saber si necessitava ajuda professional: 33,3%

e Durant un temps no vaig saber a on acudir: 41,7%

o O o o
El 55,6 % creu que l'atencié rebuda
va ser insuficient



TRACTAMENT PSICOLOGIC

Amb el tractament psicologic realitzat un 47,2% ha millorat bastant, un 30,6% poc i un 19,4%
molt poc.

@ Muy poco

@ Bastante
@ Mucho

Aixi mateix, la satisfaccié entorn al tractament psicologic (public i privat) rebut és la seglient:
un 51,3% molt satisfets o bastant satisfets, un 25,6% correctament satisfets i un 23,1% poc o

gens satisfets.

Finalment, i entorn al tractament sanitari rebut, alguns dels nostres usuaris han volgut reflectir
la seva opinié personal per a la millora de I'atencié sanitaria (metge-psicologic) a victimes
d'atemptat terrorista. A continuacid, adjuntem les més destacables:

“El sistema public de salut mental és insuficient i va fer que recorregués a psicolegs privats,

encara que no disposava de diners suficients per a costejar-ho”

QUE DIUEN ELS USUARIS | USUARIES....

e “Hauriem de comptar amb un sistema d'atencié immediata a les victimes”

e “Hauria d'haver-hi un ens public recognoscible i accessible destinat a victimes on s'oferis atencio,
suport, assessorament i realitzacié de tramits”.

e “La salut publica trigo més de mig any a atendre'm, i les visites sén una cada mes, a més els
psicolegs/ psiquiatres no estan especialitzats en aquesta mena de casos. La meva psicologa, a
vegades, es queda sense eines per al meu quadre clinic”

e “M'hauria agradat poder comencar abans i fer més visites”.

e “Hauria d'haver-hi especialistes en Trastorns Posttraumatics en el sistema public, menys llesta
d'espera, i una ajuda real i immediata en sofrir algun tipus de trauma derivat d'un atemptat
terrorista, una catastrofe natural (esmento aquest ultim sense saber com els tracten). Entenc que
sén excepcionals, pero passen i es necessitarien terapeutes i metges formats i que sapiguen com
actuar en aquests casos”

e “Existeix demora en l'assignacié per part del Ministeri de I'Interior en l'assignacié d'un psicoleg.
Els atemptats van ser a I'agost i el professional ens va ser assignat a mitjan octubre”

e “Penso que els professionals que ens atenen haurien d'estar especialitzats en aquesta mena de
trastorns per a poder-nos ajudar adequadament. Ha d'existir un departament de psicolegs
especialitzats en trastorn posttraumatic, en concret atemptats terroristes, per part de les

institucions publiques. Donis del primer moment i sense temps limitat”



“S'ha de disposar d'una unitat publica especialitzada en trastorns per estrés posttraumatic amb
servei d'urgencies 24h presencial o via telefonica, amb seguiment psicoldgic i psiquiatric
personalitzat”

“Considero que faria falta tractament totalment gratuit i accessible per a totes les persones
afectades per aquesta mena de situacions. Un lloc on les mates puguin expressar-se i rebre
I'ajuda necessaria.”

“M'hauria agradat saber que necessitava tractament psicologic abans i haver sabut on acudir”
“Quan una persona sofreix un xoc d'aquest tipus no és conscient fins que punt el pugui afectar
psicologicament i fins i tot com pot somatizarlo a nivell fisic. Caldria establir-se, d'ofici, controls
regulars.”

“Hi ha una falta de seguiment”

-Crec que no hi ha suficients metges especialitzats en el tema i la seguretat social et dona visites
massa espaiades”

“Existeixen bons professionals, pero no estan preparats per a casos derivats d'atemptat”

“La sanitat publica deixa molt a desitjar respecte a I'abordatge de les seqlieles psicologiques, vaig
haver de costejar-me jo mateixa la terdpia fins i tot estant en atur i fins a passats tres anys no
vaig poder costejar una terapeuta de qualitat (més cara)’.

“El tractament pel sistema public no em va funcionar, No vaig obtenir ajuda concreta. Van ser
sessions de psicologia general. De tots els aspectes de la meva vida, problemes, inconvenients,
entorn, etc. La meva terapeuta privada, a la qual encara acudeixo, va ser decisiva i amb la qual
he aconseguit avancar i desbloquejar-me”

“Quan va ocoérrer tot, vaig acudir al centre de salut i fins avui, I'inica cosa que em van indicar va
ser realitzar tractament farmacologic. Després no sabia on acudir i gracies a la UAVAT vaig rebre
I'assessorament adequat juntament amb un professional privat”.

“Ningt es va posar en contacte amb mi ni es va preocupar ni per com estava ni que m'havia
passat fins a anys després, no vaig obtenir ni assistencia médica ni psicologica”

“Des de la meva experiéncia, al principi em vaig sentir molt perduda i no vaig trobar ajudes
disponibles al meu abast. Vaig haver d'estalviar durant un temps per a aconseguir ajuda
psicologica eficac, pero al principi em feia por fins a sortir al carrer. Continuo necessitant,
segons la meva psicologa, un tractament especific per al trastorn d'estrés posttraumatic que no
em puc permetre. Per a mi, els recursos s'haurien de millorar, hi ha hagut molt poques cures per
part del govern”.

“Dins del sistema public de salut hauriem d'haver tingut un seguiment psicoldgic que no es va
donar”

“Les vistes haurien de ser més freqlients”.



VALORACIO AMB ELS TRAMITS DE L'ADMINISTRACIO

Pel que correspon a la relacié entre els afectats i I'administracié i institucions publiques,
destacar que el 100% dels usuaris la informacié aportada la va rebre per part de la UAVAT,
mentre que una mitjana del 3% la va rebre també per cossos, forces de seguretat institucions
publiques o advocats i mitjans de comunicacié. D'ells, un 79,5% van poder realitzar els

tramits durant el primer any, mentre que un 20,5% van estar fos de terme.
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Aixi mateix, un 89,2% han tingut problemes perqué el Ministeri de I'Interior reconegués les

seves lesions derivades de |I'atemptat.
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Cal destacar que dels enquestats un 47,5% se'ls ha reconegut com a victima, mentre que

52,5% desconeix o no li ho han reconegut encara.
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En relaciéo amb el suport rebut per part de I'administracié (ministeri de l'interior, Generalitat

de Catalunya i consolat) un 100% dels enquestats ho valora com a negatiu. Aixi mateix, el
suport rebut per part de la UAVAT, es valora positivament entre un 97,5% dels enquestats. A
continuacié, es mostra amb més detall els resultats obtinguts sobre la valoracié entorn al

suport rebut:

El suport per part del Ministeri de El suport per part del teu consolat:
I'Interior:

Malament o molt malament: 93,8%
Malament o molt malament: 96,5% Regular: 6,3%
Regular: 7,5% Bueno o molt bo: 0%

Bueno o molt bo: 0%
El suport per part de la UAVAT:
El suport per part de la Generalitat de

Catalunya: Molt bo: 97,5%
Regular: 2,5%
Malament o molt malament: 84,6% Mal o molt malament: 0%

Regular: 15,4%
Bueno o molt bo: 0%



Cal destacar que un 100% dels i les enquestats/des veu necessaria que existeixi una llei dins
de la legislacié catalana per a victima de terrorisme. També, i en relacié amb la creacié d'una
oficina d'atencié a la victima, un 100% dels enquestats veu necessaria aquesta accié a
Catalunya, aixi com veuen necessari que hi hagués algun professional de la psicologia
especialista en aquesta mena de vivéncies. A continuacio, es detallen les caracteristiques que

els enquestats creuen que hauria de tenir aquesta oficina sén les seglients:

o Estable en el temps: 87,2%

e Amb psicolegs/as: 92,3%

e Amb treballadors/as socials: 69,2%

e Amb advocats/as: 82,1%

e Amb alguna persona afectada per un atemptat: 66,7%

« Proactiva. Es a dir, que faci accions de localitzacié d'afectats/a: 76,9%
e Gratuita: 84,6%

e Tracte proxim i adaptat a les diferents necessitats i particularitats: 87,2%

Aixi mateix, un 85% reconeix que, si hagués existit tal servei a I'agost de 2017, haguessin
contactat amb ell.
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També i sobre la base de Il'experiéncia de l'usuari, creuen que haurien de millorar els

seglients aspectes relacionats a I'atencié a les victimes d'atemptat:

En atencié psicologica: 82,5%

En la localitzacié de les persones afectades: 57,5%

En la informacié dels drets dels afectats/as (administratius i penals): 80%

- En el suport i ajuda en tramits: 75%

- En el tracte de les Administracions Publiques: 82,5%

- En el tractament informatiu dels mitjans de comunicacié: 52,5%

- En els actes d'homenatge i record: 30%

- Atencié psiquiatrica: 2,5%

- En el reconeixement a les victimes: 2,5%

- En els actes d'homenatge, que no hi hagi interés politic: 2,5%

- Que les administracions publiques no es desinhibeixin de les mates quan hi ha actes

d'aquest tipus: 2,5%

Finalment, adjuntem les opinions que alguns dels nostres usuaris ens han volgut aportar
sobre la base de la seva experiéncia, i entorn al tracte rebut per part de les

institucions/entitats amb les quals han tingut relacié durant tot aquest procés:



e Hauria d'haver-hi una coordinacié i comunicacio entre totes les entitats per a facilitar al maxim
qualsevol procés d'una victima o de familiars d'una victima. Si una victima és atesa i es coneix la
seva existencia facilitar aquesta informacié perque pugui ser tractada i ajudada. El Ministeri
hauria de ser encarregat de facilitar informacid, tramits, suport a qualsevol ciutada victima

d'atemptat i buscar-la”

e “En cap moment s'han posat en contacte amb mi per a res. | el meu cas era fdacilment
identificable perqué vaig tenir tractament médic immediat en el CAP i tan sols calia creuar dades

amb el sistema de salut per a saber detectar a les persones ateses/afectades”

e “De I'nica entitat de la qual he rebut suport és de la UAVAT, les altres institucions i entitats
només han posat pals a les rodes i mentit, sobretot des del Ministeri de I'Interior, els quals han

qliestionat els fets i les vivéncies per les quals he passat”

e “Dins del sistema public de salut hauriem d'haver tingut un seguiment psicologic que no es va

donar”

e “Tant el govern com la Generalitat no s'han preocupat ni han posat facilitats, s'han desentes
bastant del tema. S'han necessitat psicolegs i psiquiatres que no han estat al nostre abast. He
conegut afectats que han desenvolupat trastorns i dels tantissims filtres que han hagut de
passar, no han tingut cap classe de suport. Excepte per part de UAVAT, sento que hem estat molt

desemparats”.

e “La sensacié que tinc per la meva experiéncia és que I'ajuntament de Barcelona és I'tinic que s'ha
preocupat per saber sobre les victimes, almenys oferir-se a contactar amb els nostres
representants de la UAVAT”

e “Penso que UAVAT hauria de ser totalment financada pel Ministeri de I'Interior i la Generalitat”.

e “M'he sentit informada, secundada i cuidada per part de UAVAT, els quals vaig trobar de
casualitat buscant ajuda psicologica per internet. Gracies a ells vaig conéixer quals eren els meus
drets com a victima i que papers i passos havia de seguir ja que m'era tot desconegut en aquest

tema. De totes les altres institucions no puc opinar ja que ningu s'ha posat en contacte amb mi”.




4. Elaboracio dels protocols de atencié, acollida i
assesorament per a la futura Oficina d'atencié a Victimes del
Terrorisme de Catalunya

Donada la impossibilitat legal i técnica de poder contactar amb les persones presents en el
Sumari Judicial i la Senténcia judicial, queda pendent que aquesta serd una tasca a realitzar per

la futura Oficina de Victimes del Terrorisme

EL-LABORACIO DELS DIFERENTS PROTOCOLS:
D'ATENCIO, D’ASSESSORAMENT | DE
PROCEDIMENT

¢ Protocol d’Atencié: Comunicacid i atencid telefdnica als afectats
envers la seva constancia nominal en la Senténcia Penal. Informacid i
lliurament de documentacié corresponent. Recollida dades basiques.

* Protocol d’Assessorament: Adrecat a aquells afectats localitzats i
atesos que sollicitin assessorament especific. Compliment RGPD
corresponent atesa la necessitat de lliurament a la UAVAT de
documentacidé personal. Analisi de la documentacié lliurada. Inici del
procés d’'assessorament juridic-administratiu i suport emocional
continuat. Registre a la UAVAT com a nous usuaris. Preparacié
expedient administratiu previ a la seva tramitacié (MIR)




Protocol
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Protocol d'assessorament

administratiu

El present protocol esta format per dues parts: la que sintetitza els drets de les persones declarades
victimes d'atemptat terrorista en virtut de la Llei 29/2011 i del Reial Decret 671/2013 i, la segona, que
resumeix el procediment administratiu que condueix a dita declaracid, fent émfasi en els punts

conflictius detectats amb |'experiéncia com a UAVAT.

DRETS DE LES VICTIMES RECONEGUDES

Aquest apartat contempla els drets de les persones reconegudes a la Llei 29/2011 com a victimes

d’atemptat terrorista. Poden ser considerades victimes, les seglients persones:

Victimes d'actes terroristes duts a terme en el territori
espanyol o jurisdiccié espanyola o els amenacats per
organitzacions i elements terroristes (art. 2.1 RD 671/2013)

Nacionals espanyols afectats pel terrorisme en territori

estranger, amb algunes particularitats (art. 2.2, 2.3 4.5
del RD 671/2013).

Els participants en operacions de pau i seguretat que formin
part dels contingents d'Espanya en l'exterior i siguin objecte
d'un atemptat (art. 2.4 del RD 671/2013).
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Si bé no s'espera que la majoria
d’aquests drets pateixin modificacions
importants en els propers anys,
recomanem revisar periddicament la
seva vigéncia, en especial la dels
drets socials. També recomanem que
sigui un professional amb
coneixements juridics qui els exposi
als afectats, i que, en tot cas, es
derivi la persona usuaria als col-legis
professionals de I'advocacia
corresponents al seu domicili per un
estudi més detallat de la questié.
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INCAPACITAT PERMANENT

Si l'alteracié de la salut de la victima és permanent i es troba impossibilitat o limitat per la realitzacié
d’una activitat professional, la Seguretat Social pot decretar una pensié d'incapacitat permanent
contributiva[l] (s'han de complir els minims de cotitzacié requerits) o no contributiva (PNC).

La gravetat de les sequieles poden provocar en el treballador una incapacitat en algun dels segiients
graus, a cadascun dels quals també li correspondra la indemnitzacié marcada per la Llei 29/2011[2].
Incapacitat permanent parcial per la professié habitual, si el treballador esta afectat per una disminucié
no inferior al 33% en el seu rendiment normal, perd sense veure's impedit per les tasques fonamentals de
la propia professié (exemple: quan les tasques fonamentals es poden desenvolupar, perd amb més
dificultat).

e Incapacitat permanent total per la professié habitual, si la persona treballadora no pot realitzar cap
de les tasques o les fonamentals de la seva professié amb un minim d’eficiéncia.

e Incapacitat permanent absoluta per tot tipus de professid, si la patologia de la persona treballadora
impedeix el treball en qualsevol professié o ofici, o la gran majoria d’aquests.

e Gran invalidesa quan l'invalid precisa d'assisténcia d'una tercera persona per realitzar els actes més
elementals de la vida quotidiana.

També és possible que la persona afectada se li reconeguin lesions permanents no invalidants[1], quan
pateix lesions, mutilacions i/o deformitats de caracter permanent derivades d'accident de treball o
malaltia professional que incideixen negativament en la capacitat laboral de la persona.

[1] https://www.seg-social.es/wps/portal /wss/internet/InformacionUtil /44539 /45997
[2] Veure apartat 1.5 Altres ajudes i prestacions d'aquest Protocol.

PRESTACIONS PER MORT | SUPERVIVENCIA

En el sistema de la seguretat social existeixen diferents classes de prestacions per mort i supervivéncia[l],
algunes permanents (pensions), altres temporals (prestacions o subsidis temporals), i algunes a preu fet o
fix: pensié de viduitat, prestacié temporal de viduitat, pensié d’'orfandat, pensié en favor de familiars,
subsidi temporal en favor de familiars, indemnitzacié especial a preu fet per accident o malaltia laboral i
I"auxili per defuncié.

[1]
https://www.segsocial.es/wps/portal /wss/internet/Trabajadores/PrestacionesPensionesTrabajadores/10
964

PENSIONS EXTRAORDINARIES

Les persones que son victimes d'un acte de terrorisme i es troben afiliades al Sistema de la Seguretat
Social, si fossin declarades en situacié d’incapacitat permanent per aquesta causal terrorista, o
tinguessin dret a una prestacié per mort i supervivéncia (exclusivament la pensié de viudetat, la
d’orfandat o la pensié en favor de familiars), tindran dret a pensié extraordinaria de victima del
terrorisme[1] per incapacitat permanent en el grau que es determini o de supervivéncia, per un import
igual d'increment d’'un 200% sobre la quantia resultant d'aplicar el percentatge que li correspon a la base
reguladora de la pensié generada, amb el grau reconegut per I'INSS (Parcial, Total, Absoluta, o Gran
invalidesa) amb el sistema especific de calcul per aquest tipus de prestacié. L'import de la pensié
ordinaria per IPT serd a carrec de I'INSS i 'organisme encarregat de fer 'abonament d'aquest increment
del 200% sera el Ministerio de Economia y Hacienda. Les pensions de terrorisme no poden ser inferiors al
triple del IPREM, i no tenen limit maxim.

[1] Art. 1 del Real Decreto 1576/1990, de 7 de desembre, per el qual es regula la concessié en el sistema
de la Seguretat Social de pensions extraordinaries motivades per actes de terrorisme.


https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/InformacionUtil/44539/45997
https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/Trabajadores/PrestacionesPensionesTrabajadores/10964
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CONVENI ESPECIAL AMB LA SEGURETAT SOCIAL

Amb caracter general, els treballadors per compte alié o assimilats que redueixin la seva jornada laboral
amb disminucié del salari[1], poden subscriure un Conveni especial amb la Seguretat Social per tal de
mantenir les bases de cotitzacié en les quanties anteriors a la reduccid. En termes generals, el termini per
realitzar aquesta sol'licitud és d'un any a comptar des que l'interessat estd en possibilitat de signar-ho. Es
recomana derivar l'usuari un servei d'assessoria laboral i de la seguretat social.

[1] Veure apartat 1.2 sobre Drets laborals.

CONFLICTES LABORALS

Alguns dels usuaris de la UAVAT que treballen o treballaven per compte d’altri en el moment de
I'atemptat, han tingut problemes laborals derivats de trobar-se de baixa médica prolongadament.

En tots els casos es recomana derivar |'usuari a un servei juridic d'assessorament i defensa especialitzat
en drets laboral (per exemple al SOJ-Barcelona, si treballen en aquest municipi, o el que correspongui al
collegi d'advocats més proper al lloc de treball) amb la major celeritat possible, tenint present que les
accions legals estan subjectes a terminis (per exemple, per acomiadament hi ha un termini de 20 dies

habils).

DRETS LABORALS

La Llei 29/2011[1] reconeix a les victimes d’atemptats terroristes una série drets laborals[2] actualment
continguts en els articles 37.8 i 40.4 de I'Estatut dels Treballadors (ET). Els subjectes d'aquests drets son
els amenagats, és a dir, les persones que hagin patit dany fisic i/o psiquic com a conseqiéncia de
I'activitat terrorista, perd també el conjuge (o analoga situacié d'afectivitat en els dos anys anteriors) i els
fills dels ferits i dels morts. Els drets sén els segiients:

a) Reduccié de jornada laboral amb disminucié proporcional del salari.

b) Reordenacié del temps de treball mitjangant 'adaptacié de I'horari, aplicacié de I'horari flexible o
d’altres formes d'ordenacié del temps de treball, per tal de poder fer efectiva la seva proteccié o dret a
assisténcia social.

c) Dret a realitzar el treball total o parcialment a disténcia (o a deixar de fer-ho, en el seu cas), sempre
que sigui compatible amb el lloc i funcions desenvolupades.

d) Dret a la mobilitat geografica, és a dir, dret a ocupar un altre lloc de treball del mateix grup
professional o categoria equivalent en un altre centre de treball, per tal de fer efectiva la seva proteccid
o assisténcia social integral, durant un periode entre 6 i 12 mesos, amb obligacié de reserva del lloc
d’origen. Després la persona haurd d’optar entre mantenir el nou lloc de treball (amb pérdua de la
reserva), retornar a I'antic o la extincidindemnitzada de la relacié laboral.

[1] Art. 33 de la Llei 29/20T11.

[2] «Reduccidn de jornada o movilidad geografica en casos de violencia de género, violencia sexual o
terrorismo», Enllag: https://espaciopymes.com/noticias/reduccion-de-jornada-o-movilidad-geografica-
en-casos-de-violencia-de-genero-violencia-sexual-o-terrorismo /7
utm_medium=email&utm_source=newsletter&utm_campaign=20221007 _Nwl&utm_id=650

[1] Art. 1 del Real Decreto 1576/1990, de 7 de desembre, per el qual es regula la concessié en el sistema
de la Seguretat Social de pensions extraordinaries motivades per actes de terrorisme.


https://espaciopymes.com/noticias/reduccion-de-jornada-o-movilidad-geografica-en-casos-de-violencia-de-genero-violencia-sexual-o-terrorismo/?utm_medium=email&utm_source=newsletter&utm_campaign=20221007_Nwl&utm_id=650
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e) Els funcionaris i el personal laboral de I'’Administracié publica, aixi com el conjuge (o situacions
andlogues) i els fills dels ferits o morts si fossin funcionaris, tindran dret a la reduccié o reordenacié del
seu temps de treball, a la mobilitat geografica i a I'excedéncia en les mateixes condicions que les
victimes de violéncia de génere.[1]

A més, existeixen dues normatives dirigides a facilitar 'ocupacié d'aquest col-lectiu, mitjangant:

a) Bonificacions a la contractacié de victimes de terrorisme aplicables a la quota empresarial a la
Seguretat Social per cada treballador contractat en modalitat indefinida o temporal.

b) Accés a la Tarifa Plana pels Autonoms per part de victimes d'atemptat terrorista amb condicions més
beneficioses que les generals[2].

[1] Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova la Llei de I'Estatut Basic de lI'empleat
public.

[2] Art. 38 ter de la Llei 20/2007, de 11 de juliol, de I'Estatut del Treball Autdnom
https://www.iberley.es/temas/colectivos-especialidades-acceso-tarifa-plana-cotizacion-autonomos-
64964 %¢collection=comentarios&term=tarifa+plana+terrorismo&query=tarifa+plana+terrorismo&nolndex

DRETS SOCIALS

BO SOCIAL DE JUSTICIA ENERGETICA

Les persones victimes de terrorisme tenen condicions més favorables d'accés al bo social de justicia
energética. Més informacid disponible al web del Ministerio para la Transicién Ecolégica y el Reto
Demografico.

AJUDES A L'HABITATGE

Els plans estatals d'accés a I'habitatge inclouen mesures especifiques per facilitar I'accés de les persones
victimes d'atemptat terrorista als habitatges de proteccié publica en régim de propietat o d’arrendament.

AJUDES EDUCATIVES

La llei 29/2011 atorga una série d'ajudes educatives, concretament:

a) Ajudes a l'estudi per aquelles victimes o familiars dels difunts (segons el llistat de titulars de I'art. 35
del Reial Decret 671/2013) que hagin sigut qualificats com a invalids permanents per I'exercici de la seva
professié habitual.

b) Exempcié de taxes académiques per la persona amb danys fisics o psiquics permanents
consequiéncia de |'atemptat i pels seus fills[1].

[1] Art. 39 del Reial Decret 671/2013.

JUSTICIA GRATUITA

La Llei 29/2011 estableix que les victimes del terrorisme tenen dret a justicia gratuita en els processos
judicials i administratius que tinguin causa directa o indirecta amb la situacié que provoca la citada
condicid, amb independéncia dels seus recursos econdmics.

L'assisténcia juridica gratuita serd immediata en tots els casos. Si finalment no se li reconeix la condicid
de victima o s’emet Senténcia absolutoria ferma o arxiu ferm, se li retirard aquest dret, perd sense
I'obligacié d'abonar el cost de les prestacions gaudides de forma gratuita fins el moment[1].

Es recomana derivar la persona usuaria al Servei d'Orientacidé Juridica i Justicia Gratuita del propi partit
judicial. En cas de dubte, contactar amb el Col-legi d’Advocats més proper al domicili de la persona
afectada.

[1] Art. 48 de la Llei 29/2011,


https://www.iberley.es/temas/colectivos-especialidades-acceso-tarifa-plana-cotizacion-autonomos-64964?collection=comentarios&term=tarifa+plana+terrorismo&query=tarifa+plana+terrorismo&noIndex
https://www.bonosocial.gob.es/#requisitos/justicia-energetica
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AJUDES EXTRAORDINARIES

Les ajudes extraordindaries reconegudes a la Llei 29/2011 tenen la finalitat de pal-liar situacions de
necessitat personal o familiar de les victimes no cobertes o cobertes de forma insuficient per part de les
ajudes ordinaries. Per danys personals, les ajudes poden cobrir necessitats socials, sanitaries,
psicologiques o educatives; per danys materials, les ajudes es poden destinar a I'adaptacié o canvi
d’habitatge.

ALTRES AJUDES | PRESTACIONS

La Llei 29/2011 reconeix a les victimes d’'atemptat terrorista indemnitzacions

per danys personals i materials, que es desenvolupen en el Reial Decret
671/2013.

DANYS PERSONALS

Les indemnitzacions que es generen per danys personals sén les segiients:

a) Per mort d'un familiar com a resultat d’atemptat terrorista en les quanties de I'art. 7 del Real Decret
671/2013.

b) Per danys personals fisics o psiquics derivats de |'atemptat terrorista en les quanties determinades en
I"art. 10 del Real Decret 671/2013, segons la persona es vegi afecta per una gran invalidesa, invalidesa
permanent absoluta, invalidesa permanent total, incapacitat permanent parcial, lesions permanents no
invalidants, o incapacitat temporal.

c) Responsabilitat civil decretada en Senténcia, que serd abonada per I'Estat amb caracter
extraordinari a les victimes amb els limits de I'art. 16 del Real Decret 671/2013 i, d’existir també
indemnitzacié per danys personals, Unicament per la diferéncia fins al limit maxim[1].

[1] Art. 17 del Reial Decret 671/2013.

DANYS MATERIALS

S’'indemnitzen els danys materials produits en els segiients elements de conformitat amb l'art. 23 i
seglients del Reial Decret 671/2013:

a) Als habitatges, en la seva estructura, instal-lacions i mobiliari necessari per recuperar les condicions
anteriors d’habitabilitat. Si no es tracta de residéncia habitual, s'abonara el 50% dels imports amb un limit
actual de 113.680 euros. S'abonard un import per I'allotjament provisional durant les reparacions.

b) Als establiments mercantils o industrials o elements productius dels mateixos.

c) A les seus de partits politics, de sindicats o d’organitzacions socials, incloses associacions, fundacions
i entitats sense anim de lucre dedicades a la defensa dels drets de les victimes d'atemptats terroristes.

d) Danys al vehicle o el valor d'un vehicle de similars caracteristiques en el mercat.

DANYS PATITS A L'ESTRANGER

En termes generals, la llei 29/2011 s'aplica als actes terroristes succeits en territori o jurisdiccid
espanyola. Ara bé, la proteccié s'amplia a persones amb nacionalitat espanyola a l'estranger que (i)
siguin victimes de grups que operen habitualment en el territori espanyol o dirigides a atemptar contra
I'Estat espanyol o els seus interessos; (ii) els participants de contingents nacionals a I'exterior en accions
de pau i seguretat; (iii) nacionals espanyols que no compleixin els requisits dels dos suposits anteriors.
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PROCEDIMENT ADMINISTRATIU

Aquest apartat explica les diferents fases del procediment administratiu contingut a la Llei 29/2011 i
mitjangant el qual la victima pot obtenir el seu reconeixement com a tal, el rescabalament dels danys
personals i/o materials patits, aixi com les restants ajudes contingues en la mateixa.

FORMULARIS DE SOL-LICITUD

La Direccién General de Apoyo a Victimas del Terrorismo del Ministerio del Interior (MIR)[1], conformada
per dues subdireccions[2] (Subdireccién General de Apoyo a Victimas del Terrorismo i la Subdireccién
General de Ayudas a Victimas del Terrorismo) proporciona a les persones interessades cinc models de
sol-licitud a la seva pagina web[3]per tal d’exercir els drets derivats.

Els models nimero 1 (indemnitzacié de danys materials) i 2 (indemnitzacié de danys personals) sén els que
proporcionen intrinsecament el reconeixement com a victima d'atemptat terrorista i que, per tant, han de
ser presentats en primer lloc. La victima il-lesa només tindra dret a condecoracid, perd a cap dels altres
drets.

e Indemnitzacié de danys materials

e Indemnitzacié de danys personals

e Assisténcia sanitaria o psicoldgica derivada d'acte terrorista
o Certificat de Victima de Terrorisme

e Ajuda extraordinaria de la llei 29/2011i RD 671/2013

La documentacié de la sol-licitud es troba disponible en castella, anglés i franceés. Es un factor a tenir
present que en la Senténcia 15/2021, de 27 de maig, de I'Audiéncia Nacional, Sala Penal (secc. 3) hi
consten victimes parlants d'altres idiomes. En concret, alguns dels paisos que alla hi consten sén:
Alemanya, Austria, Arménia, Brasil, Xina, Filipines, Grécia, Holanda, Hongria, Italia, Macedonia, Marroc,
Mauritania, Pakistan, Portugal, Romania, Russia, Suécia i Turquia.

[1] https://www.interior.gob.es/opencms/es/el-ministerio/funciones-y-estructura/subsecretaria-del-
interior/direccion-general-de-apoyo-a-victimas-del-terrorismo/

[2] https://www.interior.gob.es/opencms/ca/el-ministerio/directorio/servicios-centrales/direccion-
general-de-apoyo-a-victimas-del-terrorismo/

[3] https://www.interior.gob.es/opencms/es/servicios-al-ciudadano/tramites-y-gestiones/ayudas-y-
subvenciones/ayudas-a-victimas-de-actos-terroristas/

DOCUMENTACIO ADJUNTA

Segons marca l'article 48 del Reial Decret 671/2013, les sol-licituds han d’anar acompanyades de la
documentacié acreditativa que marca 'art. 3.2 del mateix text legal. També es recomana adjuntar
fotocopia de la documentacié d'identitat. S'ha d'incloure:

a) Senténcia ferma que reconegui el dret a ser indemnitzat en concepte de responsabilitat civil.

Segons l'art. 48.1in fine, no és necessari aportar copia sencera de la Senténcia: «El solicitante no deberd
aportar documentacién que se halle en poder de la Administracién actuante, en cuyo caso podré
autorizar a ésta para que recabe en su nombre la documentacién necesaria para la tramitacién del
expediente». Igualment, es recomana adjuntar, com a minim, la pagina de la Senténcia en la que consti
I'interessat i sol-licitar, mitjangant el propi advocat/da defensor/a, copia dels informes forenses que
consten en el procediment penal.


https://www.interior.gob.es/opencms/pdf/servicios-al-ciudadano/modelos-de-solicitud/ayudas-a-victimas-de-actos-terroristas/solicitud-de-indemnizacion-por-danos-materiales/Solicitud_indemnizacion_por_danos_materiales.pdf
https://www.interior.gob.es/opencms/pdf/servicios-al-ciudadano/modelos-de-solicitud/ayudas-a-victimas-de-actos-terroristas/solicitud-de-indemnizacion-por-danos-personales/Solicitud_indemnizacion_por_danos_personales.pdf
https://www.interior.gob.es/opencms/pdf/servicios-al-ciudadano/modelos-de-solicitud/ayudas-a-victimas-de-actos-terroristas/solicitud-de-asistencia-sanitaria-o-psicologica/Solicitud_asistencia_sanitaria_o_psicologica.pdf
https://www.interior.gob.es/opencms/pdf/servicios-al-ciudadano/modelos-de-solicitud/ayudas-a-victimas-de-actos-terroristas/certificados-de-victimas-de-terrorismo/solicitud_certificado_victima_terrorismo.pdf
https://www.interior.gob.es/opencms/pdf/servicios-al-ciudadano/modelos-de-solicitud/ayudas-a-victimas-de-actos-terroristas/solicitud-de-ayuda-extraordinaria/Solicitud_ayuda_extraordinaria.pdf
https://www.interior.gob.es/opencms/es/el-ministerio/funciones-y-estructura/subsecretaria-del-interior/direccion-general-de-apoyo-a-victimas-del-terrorismo/
https://www.interior.gob.es/opencms/es/servicios-al-ciudadano/tramites-y-gestiones/ayudas-y-subvenciones/ayudas-a-victimas-de-actos-terroristas/
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b) O, en cas de no existir Senténcia, qualsevol altre medi de prova admissible en dret que acrediti la
condicié d'afectat. Recomanem adjuntar la segiient documentacid, amb les caracteristiques que aqui
s'especifiquen:

o Documentacié médica publica (imprescindible) i privada:

1. Comunicat médic d'alta i de baixa expedit pels Serveis Publics de Salut, per tal de comptabilitzar els dies
de baixa meédica i determinar el diagnostic de la mateixa.
2.Informes meédics dels serveis publics i privats que hagin atés a la persona usuaria i que expressin:

e La presencia o exposicié del pacient en I'atemptat terrorista.

o Les lesions fisiques i/o psicoldgiques que s'hi derivin directament.

o El diagndstic, el grau d'afectacié i el nexe causal amb la vivéncia de I'atemptat.
o El tractament realitzat o en curs.

o El prondstic en evolucid, resolucié o estabilitat de la lesid.

o Interval de la incapacitat temporal derivat de I'afectacid, si fos el cas.

Per tal d'acreditar el nexe causal entre la patologia i I'atemptat, es recomana aportar informes (1) amb dates
o ; . S b - . )

proximes a |'atemptat, (2) que demostrin una continuitat en 'atencié a la patologia, (3) i que exclouen altres

vivéncies o patologies prévies com a causants de 'actual. Per més informacid, veure apartat sobre els motius

de denegacié.

3. Factures originals de les despeses sanitaries originades per les seqiieles de I'atemptat terrorista que hagin
patit, per tal d’obtenir-ne el seu reintegrament

e Copia de la denuncia dels fets patits a les autoritats policials

e Altra documentacié adients segons el tipus de sol-licitud.

1. En el cas de la sol'licitud d'assisténcia sanitaria i psicosocial complementaria (tractament psicologic, protesi,
intervencié quirdrgica o despeses sanitaries) s'ha d'acompanyar certificat de la no cobertura de I'ajuda per part
del sistema de previsié public o privat al que tingui dret la persona interessada.

Com que el sistema public sanitari inclou professionals de la psicologia, perd no sempre especialistes en estrés
posttraumatic, la UAVAT ha facilitat als seus usuaris una carta dirigida al metge de capgalera en el que se'ls
sol-licita que emeti informe en el que es recomani tractament psicologic especialitzat, frequent i regular. Annex II.

Degut que una part de les persones usudries no esta familiaritzada amb la realitzacié de tramits
administratius es recomana realitzar un acompanyament proper i efectiu a la persona que inclogui
proporcionar explicacions clares i sobretot practiques, aixi com proporcionar-les també per escrit.

o Per exemple, tenint present que algunes persones usudries poden tenir dificultats a I'hora d’expressar
als professionals meédics les caracteristiques de la documentacié que necessiten, es recomana
proporcionar document informatiu que puguin presentar directament al facultatiu que hagi
d’emetre’l. Adjuntem model a I'Annex I.

o Informar a la persona interessada que pot aportar la documentacié (1) en el moment de presentar la
sol-licitud (opcié recomanada), (2) posteriorment, conforme la vagi obtenint, enviant un escrit al MIR,
(3) i/o en el moment en el que se li concedeixi expressament un termini a tal efecte. El MIR pot
concedir un termini de 15 dies per esmenar faltes o0 acompanyar documents preceptius (ampliable 5
dies més si 'aportacié de documents presenta dificultats especials)[1].

o Informar que la documentacié que es presenti ha de ser original o ha d’estar degudament
compulsada.

[1] Art. 50 del Reial Decret 671/2013.
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Com a vies de presentacié de la sol-licitud, documentacié adjunta, al-legacions i/o recursos
corresponents, recomanem les segiients (per ordre de preferéncia):

1) Mitjancant el registre de la seu electronica del MIR.

2) Presencialment a la Delegacié del Govern a Catalunya situada al c/Mallorca 278 de Barcelona,
oberta de 9h a 14h, de dilluns a divendres. En tal cas, els funcionaris presents escanejaran els originals,
els enviaran telematicament a I'organisme destinatari i els retornaran a la persona usuaria.

3)  Mitjangant correu administratiu certificat i amb justificant de recepcié (4-7€ aprox.): l'usuari
s'ha de presentar amb dues copies de |'escrit i documents adjunts a una oficina de correus amb un sobre
obert. Li segellaran amb la data de I'enviament totes dues copies, 'original de les quals anira al sobre i
s'enviard, i 'usuari es quedara la copia. L'adreca a la que s’ha d’enviar el document és:

Ministerio del Interior
Direccién General de Apoyo a las Victimas del Terrorismo
c¢/Amador de los Rios nim. 8

CP 28010 de Madrid

Cal recordar a la persona usuaria que ha de conservar una copia de la sol-licitud o escrit presentat, amb
els seus documents adjunts, amb segell del registre d'entrada en el que consti la data de presentacié del
document.

TERMINI PER PRESENTAR LA SOL-LICITUD

TERMINI GENERAL

Es recomanable en tots els casos que les sol-licituds per danys materials i personals es presentin dins de
I'any a comptar des de la data de 'atemptat. Ara bé, de conformitat amb I'art. 28 de la Llei 29/2011 i
I"art. 49 del Reial Decret 671/2013, el termini es computa de la segient manera:

o Pels danys corporals el termini és d'un any des de l'alta o consolidacié de les sequieles, conforme
acrediti el Sistema Nacional de Salut. En el cas de mort o agreujament de les sequeles, s'obrira un
nou termini d'un any per percebre el rescabalament o la diferéncia que procedeixi.

o Pels danys psicologics el termini comenca a comptar des que existeix un diagnostic acreditatiu de la
causalitat de les seqieles. S'ha de tenir present que un diagnodstic psicopatologic només el pot
realitzar un professional de la psicologia clinica o sanitaria, aixi com un metge psiquiatra.

e Les ajudes a l'estudi s’han de presentar en el termini de tres mesos des de la formalitzacié de la
matricula.

e Les condecoracions s’han de sol‘licitar en un termini maxim de cinc anys.

TERMINI DE SUSPENSIO

En el cas que el MIR no respongui en el termini de dotze mesos des de la data de la sol-licitud, es
considerara que existeix silenci administratiu positiu i que la sol-licitud ha sigut aprovada. Per les
ajudes a l'estudi, el termini és de sis mesos i el silenci també és positiu[l].

Aquest termini es pot suspendre durant el temps entre la notificacié a la persona interessada de la
necessitat d’esmenar faltes o aportar nova documentacié acreditativa i el seu efectiu compliment; quan
s'han de realitzar avaluacions médiques de les lesions o taxacions pericials; aixi com quan s'han de
sol-licitar altres informes preceptius i determinants per resoldre |'expedient. També es pot suspendre el
procediment en cas de que es trobi pendent un procediment judicial en 'ordre penal[1]

[1] Art. 53 del Reial Decret 671/2013.


https://sede.mir.gob.es/opencms/export/sites/default/es/procedimientos-y-servicios/victimas-del-terrorismo/index.html
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MOTIU DE DENEGACIO

Els motius d'aprovacié o denegacié dels expedients presentats al MIR es basen en els criteris técnics
establerts per la Unitat Médica adscrita a la Unitat Instructora de la Subdireccién General de Apoyo a las
Victimas de Terrorismodel Ministerio del Interior.

Per poder aprovar un expedient, la persona afectada ha de poder acreditar els segiients punts:

e Complir amb els parametres de temps/espai de |'atemptat: trobar-se en el lloc exacte de
I'atemptat (exemple: en el recorregut de la furgoneta de les Rambles) en el moment de produir-se
aquest.

o Acreditar I'existéncia de lesions (fisiques o psicologiques): aportar informes meédics acreditatius de
la patologia; en el cas de patologia psicologica, només és valid l'informe d'un metge psiquiatra o d'un
psicoleg clinic i/o sanitari.

o Acreditar que aquestes lesions mantenen un nexe causal amb 'atemptat, complint amb el criteri
cronologic d'adequacié temporal, de continuitat simptomatica i d'integritat anterior o exclusivitat
causa-efecte:

o Criteri cronoldgic d'adequacié temporal: s’han d'aportar informes d’assisténcia sanitaria del dia de I'atemptat
o de dies molts proxims. Els informes aportats pels dispositius d'atencié psicoldgica d’emergéncia no sén
valorats, ja que els professionals de I'equip no son sén sanitaris (psicolegs clinics o psiquiatres).

o Criteri de continuitat simptomatica: els afectats han d’haver realitzat fractament amb especialista en
psicologia clinica/psiquiatria de forma continuada des de |'atemptat. Pot succeir que el MIR no doni validesa
als informes emesos pel metge de capgalera o d’altres opcions terapéutiques, per aixd, sempre que sigui
possible, s’ha de recomanar a les persones afectades que aportin informes d'especialistes.

o Criteri d'integritat anterior i exclusivitat causa-efecte: els afectats no poden haver patit altres trastorns
psiquics als que es puguin associar vulnerabilitat prévia. L'existéncia d'aquesta vulnerabilitat prévia es
contempla sistematicament com un aspecte que no permet establir un criteri d’exclusié patologica.

En tots els casos, es recomana presentar la sol-licitud acompanyada de la millor documentacié acreditativa
mencionada de la que es disposi i, en cas de denegacié, derivar al servei juridic especialista per valorar les
possibilitats de reclamar.

QUALIFICACIO DE LES LESIONS

Com hem comentat en el primer apartat, 'Institut Nacional de la Seguretat Social pot declarar que les
lesions que pateixin les persones afectades siguin constitutives d'algun grau d'invalidesa.

En aquest cas, és important informar les persones usuaries que la Llei 29/2011 contempla unes
indemnitzacions associades a la declaracié d'invalidesa. En concret, per la gran invalidesa, 500.000 €,
per la invalidesa permanent absoluta, 180.000 €, per la invalidesa permanent total, 100.000 €, i per la
invalidesa permanent parcial, 75.000 €.

En cas que la persona sigui declarada amb lesions permanents no invalidants, la indemnitzacié es
determinara de conformitat amb el sistema de valoracié dels danys i perjudicis causats a les persones en
accidents de circulacié (annex actualitzat del Text refos de la Llei sobre Responsabilitat Civil i
Asseguranga en la Circulacié de Vehicles a Motor) i el barem resultant d’aplicar la legislacié de la
Seguretat social sobre quantia de les indemnitzacions de les lesions, mutilacions i deformitats definitives
no invalidants causades per accident de treball o malaltia professional; amb el maxim de la quantia
senyalada per la invalidesa permanent parcial.

Si la persona afectada ha estat de baixa médica (incapacitat temporal) se li pagara el doble de I'lPREM
que correspongui al periode d'incapacitat temporal, fins al limit de 18 mensualitats. Es important informar
a les persones afectades que el Reial Decret 671/2013 entén com a incapacitat temporal no només el
periode en qué es percep el subsidi per incapacitat temporal, siné també tot el periode durant el
qual es rebi assisténcia sanitaria, i s'estigui impedit per |'exercici de les activitats professionals o
habituals.
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Una persona que no estd en actiu laboral perd sigui diagnosticada amb estrés posttraumatic, podra ser
indemnitzada pels 90 dies de duracié de baixa estimada, segons el Manual de temps dptims d'Incapacitat
Temporal.

Totes les quantitats anteriorment mencionades es veuen augmentades per cada fill o menor en acollida
que depengui econdmicament de 'afectat.

ESQUEMA DE LA VALORACIO DE LA VICTIMA
AFECTADA PSICOLOGICAMENT

Baixa meédica? Lesié permanent? Valoracié indemnitzacié Llei 29/11

Dies de baixa * doble IPREM diari del periode d'IT (max. 18

No No es pot acreditar )
mensualitats)

Si No es pot acreditar Dies IT * doble IPREM diari del periode d'IT(max. 18 mensualitats)

S S o invalidant Dies IT * doble IPREM diari del periode d'IT (max. 18 mensualitats) +
! I/ no Invatidan barem (art. 10 RD 671/13)

No Si, no invalidant Barem (art. 10 RD 671/13)

s St invalidant Dies IT * doble IPREM diari del periode d'IT (max. 18 mensualitats) +
! Vet import fix (art. 10 RD 671/13)

No Si, invalidant Import fix (art. 10 RD 671/13)

Fills o menors en acolliment i dependents econdmicament de la victima en el + 20 mensualitats IPREM per fill o menor
moment de 'atemptat? en acollida

ATENCIO JURIDICA IRECLAMACIONS

Les persones usudries que estan disconformes amb alguna resolucié rebuda per part dels organismes
actuants o amb I'actuacié de I'empresa si sén treballadors, poden interposar reclamacions i iniciar la via
judicial.

Els diferents col-legis professionals presents a Catalunya tenen establert un servei de Torn d'Ofici que
actua en el propi partit judicial que, en el cas de Barcelona, es concreta en el SOJ (servei gestionat per
I'll-lustre Collegi de I'Advocacia de Barcelona).

RECLAMACIONS CONTRA EL MIR
12 mesos per resoldre | el silenc es considera positiu
Si es rep una resolucié que desestima la sol-licitud

presentada o amb la que s’estigui conforme per algun motiu,

es pot optar per interposar, en el termini d'un mes, recurs

potestatiu de reposicié al MIR o, directament, i en el termini Denegaci
de dos mesos, recurs contencids-administratiu a la Sala

Contenciés-Administrativa de |'Audiéncia Nacional.

Opcid a) Recurs potestatiu de reposicld en el termini d'un mes

Si s'opta per la primera via, el termini del MIR per resoldre el b

recurs és d'un mes. En cas de desestimacid del recurs de

reposicid, es tindran dos mesos per interposar recurs

contencids-administratiu a la Sala Contenciés-Administrativa el " e

de I'Audiéncia Nacional. Elsilenci es considera negatiu
Contra la denegacd, interposar recurs contenchiis administratiu
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Com a Annex Il s'adjunta un model de recurs potestatiu de reposicié que l'interessat pot presentar sense
acompanyament juridic. Ara bé, suggerim que sempre se li recomani gestionar-ho amb un advocat/da.

PROCEDIMENT PENAL

Les persones afectades per un acte terrorista estan legitimades a exercir accions penals davant dels
Jutjats i Tribunals corresponents utilitzant la figura de l'acusacié particular, acompanyats i representats
per un lletrat/da i un procurador/a dels tribunals.

Es important informar a les persones afectades que la finalitat de I'exercici particular d'aquesta accid
és, no només la depuracié de les responsabilitats penals que puguin existir, siné també instar el
rescabalament de les victimes mitjangant l'accié civil.

Poden presentar una dendncia a la policia o, acompanyats dels professionals legals corresponents,
directament presentar querella criminal o personant-se en el procediment (abans del tramit de
qualificacié del delicte). Degut que existeixen terminis per poder prendre part correctament en un
procediment penal, sempre s’ha de recomanar a la persona atesa que sol-liciti un advocat d’ofici o
contracti un privat per tal de defensar els seus drets.

RECLAMACIONS A LA SEGURETAT SOCIAL

En el cas de disconformitat amb les diferents resolucions que es rebin en matéria de Seguretat Social, és
possible interposar una reclamacié. Adjuntem esquema de les reclamacions procedents en els diferents
procediments a la seguretat social, els seus terminis especifics i adjuntem, com a Annex [V un model de

Reclamacié Preévia.

ESQUEMA DE LES RECLAMACIONS

Termini Termini
Procediment ermini per Termini i tipus de reclamacid ermini per Termini i tipus de reclamacid
resoldre resoldre
[ itat D da al Jutjat social en 20
neapactia 135 dies Reclamacié prévia en 30 dies habils. 45 dies emanda G. Y Jf] .SOCIG en
permanent dies habils.
Determinacié d D da al Jutjat social en 20
© erm|.nc1<\:|o ) N 135 dies Reclamacié prévia en 30 dies habils. 45 dies emanda G. Y J? ASOCIG en
la contingéncia dies habils.
Alta meédica
abans dels 365 ) . ) )
dies d'IT per B Reclamacié prévia en 11 dies habils a I'INSS (i 7 dies Demanda al Jutjat social en 20
R P. a la inspeccié meédica si l'alta la dona I'INSS). dies habils.
contingéencies
comuns
Alta médica
abans dels 365 Procediment administratiu especial de i )
oy o , L ) Demanda al Jutjat social en 20
dies d'IT per - revisié de |'alta en 10 dies habils, que 15 dies ) o
. . . N dies habils.
contingéncies suspén els efectes de I'alta medica.
professionals
Alta meédica en No es realitza Reclamacid
complir 'any d'IT Prévia.Optatiu: manifestacié de - de 7 a 14 dies | Demanda al Jutjat social en 20
per part de disconformitat contra l'alta emesa per naturals dies habils.
I'INSS part de I'INSSen 4 dies naturals.
Alta meédica
després de I'any Reclamacié prévia en el termini d'11 dies ) Demanda al Jutjat social en 20
: - L 7 dies L,
perd abans dels habils. dies habils.
545 dies d'IT
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ANNEX 1 CARTA PELS | LES PROFESSIONALS MEDICS

(logos e identificacién del servicio que emite el documento)

Desde la (nombre de la unidad o servicio que emite la carta), le hacemos extensivo que Don/Dofia
(nombre de la persona usuaria) ha sido atendido/a por nuestro equipo técnico en el acompafiamiento
psicolégico, social y juridico como persona afectada por un delito de atentado terrorista.
Con la finalidad de que el/la paciente puede ejercer sus derechos como victima de un delito de
terrorismo y pueda solicitar los resarcimientos y/o ayudas al amparo de la Ley 29/2011, de 22 de
septiembre, de reconocimiento y proteccién integral a las victimas del terrorismo y el Real Decreto
671/2013 que la desarrolla, resulta importante que los informes médicos y psicolégicos que la persona
aporte, contengan una serie de extremos que la Unidad Médica de la Subdirecciéon General de Victimas
del Terrorismo requiere que pueda aportar informes médicos y psicolégicos que expresen:

e Su presencia / exposicidn en el atentado terrorista.

o Las lesiones psicolégicas que se han derivado directamente.

o Diagndstico (y grado) y nexo causal con la vivencia del atentado.

e Tratamiento realizado o actual.

e Prondstico (en evolucidn, resolucidn o estabilidad de la lesidn).

e Intervalo de Incapacidad Temporal derivado de la afectacidn, si lo hubiere

En el caso de que, como profesional, lo considere oportuno, le hacemos entrega de esta informacién en
aras de paliar la revictimizacién de las personas afectadas por delitos de terrorismo.

En (localidad), a (dia) de (mes) de (afio).

Fdo. (responsables del servicio que emite el documento)
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ANNEX 2 CARTA PELS | LES PROFESSIONALS MEDICS

(logos e identificacién del servicio que emite el documento)

Desde la (nombre de la unidad o servicio que emite la carta), le hacemos extensivo que Don/Dofia
(nombre de la persona usuaria) ha sido atendido/a por nuestro equipo técnico en el acompafiamiento
psicolégico, social y juridico como persona afectada por un delito de atentado terrorista.
Con la finalidad de que su paciente puede ejercer sus derechos como victima de un delito de terrorismo y
pueda solicitar la ayuda para tratamiento psicoldgico especializado al amparo de la Ley 29/2011, de 22
de septiembre, de reconocimiento y proteccién integral a las victimas del terrorismo y el Real Decreto
671/2013 que la desarrolla (financiacién de un importe méximo de 3.600 €), resulta necesario que pueda
aportar informe médico que exprese:

1.Su presencia / exposicién en el atentado terrorista.

2.La presencia de afectacién psicolégica derivada directamente de la vivencia del atentado.

3.Impresién diagndstica, si la hubiera.

4.Intervalo de Incapacidad Temporal derivado de la afectacidn, si lo hubiera.

5.Recomendacién facultativa de tratamiento psicoldgico.

Recomendacién que, considerando el beneficio de aspectos como la especializacién, la disponibilidad
temporal, la frecuencia y la regularidad del tratamiento psicolégico, éste sea realizado por:
o El/La psicélogo/a (nombre del profesional)

e Un psicélogo de la Red Nacional del Ministerio del Interior.

Agradeciendo de antemano su disponibilidad, quedamos a su disposicidn.

Fdo. (responsables del servicio que emite el documento)
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ANNEX 3 MODEL DEL RECURS POTESTATIU DE REPOSICIO

AL MINISTERIO DEL INTERIOR
Expediente n° (nimero del expediente impugnado)

Don/Dofia (nombre y apellidos), mayor de edad, con DNI/NIE (nimero de identidad), vecino de
(municipio), con domicilio a efectos de notificaciones en (domicilio en el que se puede localizar al
reclamante), ante esta Direccién General de Apoyo a Victimas del Terrorismo comparezco y, como mejor
proceda en Derecho,

DIGO

Que con fecha (fecha en que se recibié la notificacién) me fue notificado el acto, en expediente nimero
(nimero del expediente del Ministerio), dictado en fecha (fecha en la que se dictd la resolucién recibida)
por esta Direccién General en relacién con mi solicitud de (indicar el asunto solicitado).

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 123 y dentro del plazo que establece el articulo 124,
ambos de la Ley 39/2015, interpongo RECURSO POTESTATIVO DE REPOSICION contra el acto
administrativo antes indicado por entender que no se ajusta a derecho, y baso mi reclamacién en los
siguientes

HECHOS
(Relatar ordenadamente los hechos en los que basamos nuestra disconformidad; mencionar hechos y
documentos nuevos que no consten en el expediente del Ministerio, si los hubiera, y que sean de nuestro
interés; adjuntar numeradamente al final del recurso la documentacién justificativa como documento n°l,
documento n® 2, etc.).
Primero.- ...
Segundo.- ...

FUNDAMENTOS DE DERECHOS
Primero.- El acto que se impugna pone fin a la via administrativa, por ello puede ser objeto de recurso
potestativo de reposicién.
Segundo.- El érgano competente para resolver es el mismo érgano que dicté el acto.
Tercero.- El recurrente goza de legitimacién al tener la condicién de interesado en el expediente.
Cuarto.- En cuanto al fondo del asunto:
(Sefalar ordenadamente los motivos juridicos en los que se fundamenta el recurso, los preceptos violados
en su interpretacién o aplicacidn, los errores en la valoracién de las pruebas practicadas o aportadas y/o
la jurisprudencia que avale lo anterior)
..
I ...
Por lo expuesto,

SOLICITO
Que se tenga por presentado este escrito, se sirva admitirlo y se tenga por interpuesto en tiempo y forma
el recurso potestativo de reposicién contra la resolucién de la Direccién General de Apoyo a las Victimas
del Terrorismo dictada en fecha (indicar la fecha), en el expediente (indicar el nimero del expediente del
MIR), y se dicte nueva resolucién por la que (especificar la peticién).

En (municipio), a (dia) de (mes) de (afio).

Fdo. (el interesado)
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ANNEX 4 RECLAMACIO PREVIA

AL (ORGANISMO QUE CORRESPONDA)
Expediente n° (nimero del expediente impugnado)

Don/Dofia (nombre y apellidos), mayor de edad, con DNI/NIE (nimero de identidad), con nimero de
afiliacién a la Seguridad social (nimero), vecino de (municipio), con domicilio a efectos de notificaciones
en (domicilio en el que se puede localizar al reclamante), ante esta entidad comparezco y, como mejor
proceda en Derecho,

DIGO
Que con fecha (fecha en que se recibié la notificacién) me fue notificado resolucién dictada en fecha
(fecha en la que se dictd la resolucidn recibida) mediante la cual se procede a (ejemplo: denegarme la
incapacidad permanente, darme el alta médica, etc.).
Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 71 de la Ley Reguladora de la Jurisdiccidn Social,
interpongo en tiempo y forma RECLAMACION PREVIA a la via judicial contra el acto administrativo antes
indicado por entender que no se ajusta a derecho, y baso mi reclamacién en los siguientes

HECHOS
(Describir los hechos de la resolucién, concretar razonadamente aquellos con los que no estoy de
acuerdo, y adjuntar numeradamente, al final de la reclamacidn, la documentacién acreditativa)
Primero.-

Segundo.-
Por lo expuesto anteriormente,
SOLICITO
Se admita el presente escrito, copias y documentos anexos, con valor de reclamacién previa, y se dicte
nueva resolucién que deje sin efecto la anterior y declare (especificar la peticién).

En (municipio), a (dia) de (mes) de (afio).

Fdo. (el interesado)
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ANNEX 5 AL-LEGACIONS

AL MINISTERIO DEL INTERIOR

Direccién General de Apoyo a Victimas del Terrorismo
(Subdireccién General de Ayuda a Victimas del Terrorismo y de Atencién Ciudadana)

Expediente n° (nimero del expediente impugnado)

Don/Dofia (nombre y apellidos), mayor de edad, con DNI/NIE (nimero de identidad), vecino de
(municipio), con domicilio a efectos de notificaciones en (domicilio en el que se puede localizar al
reclamante), parte interesada en el presente procedimiento en solicitud de (que se solicita), ante esta
Subdireccién General comparezco y, como mejor proceda en Derecho,

DIGO
Que con fecha (fecha en que se recibié la notificacién) me fue notificado resolucién dictada en fecha
(fecha en la que se dicté la resolucién recibida) mediante la cual se procede a (ejemplo: concederme el
plazo de 15 dias a fin de que efectie las alegaciones que crea convenientes antes de que, por parte de
la Administracién actuante, se dicte Resolucién definitiva). Es por ello por lo que, mediante el presente
escrito, efectio las siguientes:
ALEGACIONES

(Describir los hechos y razones por las que se considera tener derecho a lo solicitado, y adjuntar
numeradamente, al final del escrito, la documentacién acreditativa)

Primero.-

Segundo.-

Por lo expuesto anteriormente,

SOLICITO
Se admita el presente escrito, copias y documentos anexos, se tengan por efectuadas las presentes
alegaciones, y se dicte resolucién que declare (especificar la peticidn).

En (municipio), a (dia) de (mes) de (afio).

Fdo. (el interesado)
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Protocol d'acollida

El present protocol té per objectiu establir les bases d'un marc d'intervencié amb les victimes de
terrorisme. Esta format per tres moduls: la justificacid, el marc de 'Oficina d'Atencié a Victimes de
Terrorisme i les fases d'acollida, valoracid, atencié i seguiment de les persones usuaries.

JUSTIFICACIO

MARC LEGAL

Marc Internacional

La Directiva (UE)* 2017/541 del Parlamento Europeo y del Consell, de 15 de marg de 2017, relativa a la
lluita contra el terrorisme estableix el marc de definicié i actuacié de 'actuacid terrorista i fa una série
de recomanacions i obligacions als Estats Membre de la Unié Europea.

En el seu article 24. d’assisténcia i suport a les victimes de terrorisme, és on es preveu que tots els paisos
dels Estat Membre, duguin a terme serveis que responguin a les necessitats especifiques de les victimes
de terrorisme durant el temps que sigui necessari. Aixi com també estableix la necessitat de que aquest
serveis destinats: al suport emocional, informacid i assessorament dels seus drets i assisténcia respecte a
sol-licituds d'indemnitzacions; que siguin confidencials i de facil accés.

Finalment la Directiva, obliga als Estats Membre a garantir I'existéncia de protocols i/o mecanismes
d’actuacié d'aquest serveis que siguin capagos de preveure la coordinacié de la diversitat d’organismes
dins de I'estructura nacional. Tanmateix a Espanya encara no s'ha portat a terme ( *Directiva UE:
https://www.boe.es/doue/2017/088/L000046-00021.pdf )

Marc Nacional:
Arran la promulgacié de la Llei 29/2011, de 22 de setembre, de Reconeixement i Proteccid Integral a les
Victimes de Terrorisme la qual té per objecte: “ el reconeixement de les victimes de terrorisme i
I'establiment d'un marc d'indemnitzacions, ajudes, prestacions, garanties i condecoracions amb la
finalitat de reconéixer i atenuar, en la mesura del possible, les consequiéncies de I'accié terrorista en les
victimes i les seves families o en les persones que hagin patit danys com a consequéncia de 'accié
terrorista”. Es declaren els fins a perseguir mitjangant la seva promulgacid, els quals es descriuen en
paragrafs posteriors (art 2.2. Llei 29/2011):
e El reconeixement i promocié de la dignitat i de la memoria de les victimes del terrorisme
e La seva proteccid integral
o El seu rescabalament, mitjangant les indemnitzacions i ajudes previstes en la llei, dels danys personals
i materials patits com a consequéncia de 'accid terrorista.
o L'enfortiment de les mesures d'atencié
o El reconeixement dels drets
e L'establiment dels mecanismes de flexibilitzacié i coordinacié en el conjunt de tramits administratius
precisos per a |'obtencié de les indemnitzacions, ajudes i prestacions.
e L'establiment d'un marc especific en el tractament processal
o El reconeixement i suport a les persones objecte d’amenaces i coaccions dels grups terroristes i del

seu entorn.

Per portar tots els objectius a terme, la Llei 29/2011, contempla la implementacié d'una Oficina
d'Informacid i Assisténcia a les Victimes de Terrorisme a 'Audiéncia Nacional (Madrid), sent al Real Decret
671/2013 on s'especifica l'aplicacié de 'atencié integral, capacitant a les Oficines d’Atencié i Assisténcia
a les Victimes del Delicte, generals de cada provincia a donar una atencié personalitzada per motius
d'urgéncia i proximitat a les victimes de 'accié terrorista, que sigui capag de coordinar-se amb |'Oficina
especifica de Terrorisme de I'Audiéncia Nacional.

Finalment, tot i que la llei preveu un marc d'actuacié no proposa cap model d'actuacid ni intervencié amb
les victimes d'actes terroristes.


https://www.boe.es/doue/2017/088/L00006-00021.pdf
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En la actualitat, només 10 Comunitats Autonomes (CC.AA) compten amb lleis especifiques a nivell
autondmic en matéria de terrorisme, com a sén: Andalusia, Aragd, Castella i Lled, Extremadura, La
Rioja, Madrid, Murcia, Navarra, Pais Basc i Valéncia (dirigir-se a I'’Annex X per a més informacié del
marc legal autondmic). | només una CC.AA compta amb una Oficina especialitzada en 'atencié a les
Victimes de terrorisme, com es la Direccié d'Atencié a les Victimes del Terrorisme del Govern Basc. A la
resta d’autonomies les victimes de l'accié terrorista hauran de dirigir-se a 'Oficina d'Informacid i
Assisténcia a Victimes de Terrorisme de I'Audiéncia Nacional, o cap a les Oficines d’Atencié a les
Victimes de Delictes generals, com a s'exemplifica en el segiient llistat:

CCAA Dependents del Ministeri de Justicia (Estatal):
e Castella- La Manxa
e Castillay Ledn
e Extremadura
e Murcia
¢ Ceuta
e Melilla
e Baleares

CCAA Independents del Ministeri de Justicia:
e Madrid: Oficina d'Assisténcia a Victimes del Delicte
e Andalusia: Servei d'Assisténcia a Victimes en Andalusia (SAVA)
e Aragé: Oficines d'Assisténcia a las Victimes del Delicte
o Astiries: Servei d'Atencié a les Victimes del Delicte
e Canaries: Oficina d'Assisténcia a las Victimes del Delicte
e Cantabria: Oficines d'Assisténcia a las Victimes del Delicte
e Catalunya: Oficina d'Atencié a la Victima del Delicte (OAVD)
e Comunitat Valenciana: Oficina d'Assisténcia a Victimes del Delicte
e Galicia: Oficina d'Assisténcia a Victimes del Delicte
e Navarra: Oficina d'Atencié a les Victimes de Delictes
e Pais Basc: Servei d'Assisténcia a la Victima (SAV)
e La Rioja: Oficina d'Assisténcia a Victimes del Delicte

Oficines especialitzades en atencié a victimes de terrorisme:
e A nivell nacional: Oficina d'Informacié i Assisténcia a les Victimes de Terrorisme a |I'Audiéncia
Nacional (Madrid)
e A nivell autondmic: Direccié d’Atencié a les Victimes del Terrorisme (Govern Basc)

A nivell civil, degut a la necessitat d’drgans que donessin una resposta i atencié integral a les
necessitats presentades per les victimes d'atemptats terroristes a Espanya, s'han anat creant una série
d’associacions i entitats, per tal d'abordar la problematica que a nivell piblic no s'ha aconseguit
assolir. Algunes d’elles sén:

e Asociacién 11 de Marzo - Afectados del Terrorismo

e Asociacién de Ayuda a las Victimas del 1TM

» Asociacién de Victimas del Terrorismo (AVT)

e Asociacién Andaluza Victimas del Terrorismo

e Asociacién de Victimas del Terrorismo de la Comunidad Gallega

e Asociacién Extremefia de Victimas del Terrorismo

e Asociacién Canaria de Victimas del Terrorismo (correo electrdnico: acavitecanariaseyahoo.es)

e Federacién de Asociaciones Autonémicas de Victimas del Terrorismo

e Asociacién de Victimas del Terrorismo de la Comunidad Valenciana

e Asociacién de Victimas del Terrorismo Verde Esperanza

e Colectivo de Victimas del Terrorismo del Pais Vasco - COVITE



http://www.asociacion11m.org/index.php
http://www.ayuda11m.org/
http://www.avt.org/
http://www.aavt.net/
http://www.agavite.es/
http://www.aevt.es/
mailto:acavitecanarias@yahoo.es
http://www.faavt.org/
http://avtcomunidadvalenciana.blogspot.com.es/
http://www.covite.org/

e Asociacién Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado Victimas del Terrorismo
e Asociacién de Victimas del Terrorismo de la Regién de Murcia

e Associacié Catalana de Victimes d'Organitzacions Terroristes (ACVOT)

e Unitat d’Atencié i Valoracié a les Victimes de Terrorisme (UAVAT)

e Asociacién Riojana de Victimas del Terrorismo

e Asociacién Zaitu Pro Amenazados, y exiliados por causa de ETA

» Asociacién Dignidad y Justicia

e Asociacién de Ertzainas y Familiares Victimas del Terrorismo - ASERFAVITE
e Fundacién de Victimas del Terrorismo

e Fundacién Rodolfo Benito Samaniego

e Fundacién contra el Terrorismo y la Violencia Alberto Jiménez Becerril

e Fundacién Fernando Buesa Blanco

* Fundacién Pro Derechos Humanos Miguel Angel Blanco

e Fundacién Tomdés Caballero

e Fundacién Guardia Civil

CONTEXT ACTUAL

A la practica, els atemptats del 17-A a Barcelona i Cambrils van reflectir una série de mancances en el
sistema d'atencié integral actual. Davant I'abséncia d'una entitat puiblica que donés cobertura a les
necessitats presentades per les victimes dels atemptats del 17A a Catalunya, es va crear I'any 2018 la
Unitat d’Atencié i Valoracié als Afectats per Terrorisme (UAVAT) per donar els serveis que permetin fer
suport i assessorament a les victimes de terrorisme. Aixi mateix durant tots aquests anys
d’acompanyament va recopilar una série d'informacié a tenir en compte, que justifica la necessitat tant
de que les victimes que han de ser millor ateses com de la creacié d'un organ a nivell autonomic que
atengui les seves necessitats i sigui capag de coordinar-se amb els oérgans existents a nivell nacional.
Algunes de les mancances evidenciades van ser:

* Manca de seguiment, donat que els recursos existents d'emergéncies (p.ex. a Catalunya el
CUESB) sén temporals. Les victimes de terrorisme tal i com s’ha declarat a la llei 29/2011i a la
Directiva de I'UE han de tenir un seguiment i assessorament posterior dins del circuit. Aixi com
també tenen dret a ser ateses a nivell psicoldgic i valorant les seves necessitats, tenint en compte
I'especial rellevancia dels trastorns psicologics que es poden derivar de I'experiéncia traumatica,
com és el trastorn d’estrés post-traumatic d'inici tarda i la consequient conducta d’evitacié
caracteristica de les persones que pateixen aquest trastorn. Durant el circuit de les victimes de
terrorisme per part dels serveis d'emergéncia, 'UAVAT va detectar que la derivacié a la xarxa
publica d'aquest dispositius no respon a les necessitats de seguiment psicologiques i assistencials
que les victimes necessiten. A més d'evidenciar les dificultats de les victimes per realitzar un
exercici adequat dels seus drets de rescabalament, en tant que I'atencié dels dispositius implicats
no compten amb acreditacié suficient que permeti obtenir informes de valoracié clinica que
posteriorment seran necessaris per a poder accedir a la proteccid, ajudes i prestacions adequades
per a la seva recuperacié que contempla la llei.  Finalment es va demostrar que els dispositius
d’'atencié i seguiment no van ser de facil accés pels afectats, en tant que en la seva localitat no
existeix cap dispositiu competent en aquesta matéria.

e Manca d'accions proactives de localitzacié: I'abast de I'administracié per localitzar els afectats
no sén suficients ni donen resposta a moltes de les seves caracteristiques (lloc de residéncia,
idioma, barreres culturals, edat, estat psicoldgic...). Tot i que la competéncia aixi com |'atencié als
afectats recau en la Sotsdireccié General de Victimes del Terrorisme del Ministeri de |'Interior, la
gran majoria dels afectats no seran informats si no es realitzen accions proactives de localitzacié i
informacid. La llei exigeix la coordinacié entre les distintes administracions. Tanmateix, la
elaboracié de diferents llistats, la manca de protocols adequats de filiacié unificats, la abséncia de
programes i mecanismes adregats a la localitzacié dels afectats sén alguns dels aspectes que
aquesta OAVT haurd de contemplar. El nombre de victimes al Sumari de la causa penal dels
atemptats d'agost de 2017 supera en centenars de ferits els aportats per la Generalitat de
Catalunya (salut) al MIR. Aquesta discrepancia posa de manifest el greu problema actual en els
protocols de filiacid.


http://www.acfsevt.es/
http://www.victimasdelterrorismomurcia.com/
http://www.acvot.org/v2/?opcion=3
http://www.arvt.org/
http://www.zaitu.org/
http://www.macrojuicio.com/
http://www.aserfavite.es/
http://www.fundacionvt.org/
http://www.fundacionrodolfobenitosamaniego.org/
http://www.fundacionalbertojimenez-becerril.org/
http://www.fundacionfernandobuesa.com/
http://www.fmiguelangelblanco.es/
http://www.acfsevt.es/
http://www.acfsevt.es/
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e Manca d’atencié integral i transversal. En tant que com s’ha comentat anteriorment, no existeix
una oficina especialitzada en l'atencié als afectats de terrorisme a nivell autondmic ni local que
pugui atendre, com es precisa, totes les necessitats derivades d'aquest delicte (psicologica, legal i
social). Les Oficines d'Atencié a la Victima del Delicte generals i existents a totes les provincies han
mostrat no poder atendre ni donar cobertura a totes les necessitats presentades pels afectats de
terrorisme, donat que no compten amb la formacié suficient, acreditacid ni recursos per portar a
terme aquestes funcions.

e Manca d’informacié: la majoria de persones que pateixen un atemptat terrorista no coneixen que
hi ha una llei que els empara ni que existeixen uns terminis per realitzar sol‘licituds en termes legals
i administratius. Aixi mateix, els propis professionals d'atencié sanitaria desconeixen els aspectes
que han d’expressar en els seus informes i que sén de requeriment per part de I'’Administracié per
establir el nexe causal entre les lesions i |'atemptat terrorista. D'aquest mode les victimes de
terrorisme, es troben desemparades i sense eines per acreditar davant els drgans competents la
seva qualitat de victima, aixi com tampoc gaudir dels drets i prestacions que gaudeixen les
persones reconegudes com a tal.

Totes aquestes mancances detectades durant el circuit sanitari-administratiu i legal esmentades, van
afectar en el reconeixement i allargament del trauma de les victimes dels atemptats del 17-A,. Per
aquests motius es pretén que la creacié de I'OAVT a Catalunya, suposi una minimitzacié de la
victimitzacié secundaria, que permeti garantir 'accés de les victimes a la informacié perqué puguin
exercir els seus drets, aixi com oferir una atencié de qualitat mitjangant un model centrat en la
persona, és a dir, amb una atencié personalitzada i adaptada a les caracteristiques i a les situacions
que pateixen les persones afectades per un atemptat terrorista, a través de professionals acreditats. |,
en general, que sigui capag de donar una resposta a tota la problematica esdevinguda, i sobretot,
intentar que no tornin a succeir els errors comesos en el passat.


http://www.acfsevt.es/
http://www.acfsevt.es/
http://www.acfsevt.es/
http://www.acfsevt.es/
http://www.acfsevt.es/
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LA OFICINA D'ATENCIO A VICTIMES DE TERRORISME (OAVT)

MARC DE TREBALL

Destinataris: Qualsevol persona amb afectacié derivada de l'impacte d'un atemptat terrorista

La definicié dels destinataris de la OAVT és un aspecte rellevant, que no s’hauria de confondre amb la
definicié establerta a la llei dels seus destinataris. | especialment, saber exactament la seva cobertura en
relacié al grau familiar. Atencid als reconeixements honorifics

Segons la llei: Seran destinataris totes les persones fisiques que hagin patit danys fisics, materials i/o
psicoldgics derivats (com a conseqiiéncia) d'una accid terrorista, aixi com els seus familiars i parents de
les victimes no localitzades o finades per l'acte terrorista (conjuge del finat o persona lligada amb ell per
andloga relacié d'afectivitat, els pares i els fills, avis i germans). Estiguin o no reconegudes juridicament,
que vulguin incoar un procediment i rescabalar els seus drets.

Professionals que haurien de formar part d'aquesta oficina:

Personal funcionari del Departament de Justicia (Generalitat de Catalunya) juristes, treballadors socials i
psicolegs. Amb formacié exhaustiva prévia en suport davant trauma, terrorisme i coneixement del circuit
de les VT (administratiu-sanitari-legal), de la llei especifica i coordinacions amb els diferents agents
implicats (tant del govern central com de I'autondmic)

Objectius:
Pel que respecta al model d'actuacid, es proposa que la nova OAVT adopti un model hibrid juridic,
psicoldgic i assistencial i el porti a terme mitjangant dos mecanismes de contacte:
1.Proactiu: basat en 'establiment de mecanismes per tal de localitzar a totes les persones afectades, a
través de la creacié d'un protocol unificat de filiacié (volem fer esment a la informacié donada a la
UAVAT de l'existéncia d'una aplicacié de filiacié sanitaria AppIMA que no és d'ls generalitzat al
sistema de salut) i la coordinacié amb els diferents departaments i actors implicats (serveis
d’emergéncia, forces i cossos de seguretat, proteccié civil, serveis médics, fiscalia...). Aixi com d'altres
accions de difusié general a la poblacié. Tal i com s’estableix a l'article 8.2 de la llei 29/2011.
2.Receptiu: es preveu que I'OAVT realitzi funcions de publicitacié als llocs on les victimes hagin d'acudir
(ex. CUESB, Hospitals, comissaries...)

Mitjangant aquest doble model de comunicacid, es pretén que 'OAVT pugui donar una atencié que
contempli tots els aspectes d'una manera integral , minimitzar la victimitzacié secundaria mitjangant
I'abordatge de necessitats de caire juridic, psicoldgic i/o socials:

Orientacié juridica:

Informar sobre els procediments juridics i administratius per tal d'implementar eines de facilitacié perqué
puguin exercir els seus drets com a victimes de terrorisme.

Garantir la seva seguretat informant de les resolucions relatives al procediment penal i I'execucid
penitencidria.

Coordinacié amb els organismes juridics i administratius implicats a nivell nacional (MIR i Audiéncia).
Coneixement de les diferents defenses (penal)/ direccié lletrada que representin (o puguin representar) a
les victimes

Assisténcia psicologica:

Valoracié i atencié de les seves necessitats psicologiques, oferint suport emocional i assisténcia
terapéutica al llarg de tot el procés de recuperacié.

Potenciar els seus recursos personals i estratégies d’afrontament davant les consequéncies traumatiques
derivades de |'acte terrorista.

Suport emocional i técnic (davant resolucions que puguin arribar a victimitzar como el resultat de les
resolucions dels procediments administratius i legals)

Seguiment de |'estat psicologic fent les oportunes derivacions.

Coordinacié amb Xarxa Piblica / xarxes especialitzades (atencié a la necessaria immediatesa i
freqiiéncia superior en fase aguda post atemptat)
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LA OFICINA D'ATENCIO A VICTIMES DE TERRORISME (OAVT)

Derivacié recursos socials-assistencials:
Mitjangant 2 fases:
o Derivacid a recursos per les victimes encara no reconegudes:
e Nivell autondmic: recursos socials de la Generalitat, assisténcia médica, serveis d'interpretacid i
traduccid...

Derivacions a recursos especifics per a victimes reconegudes:
Beques, estudis, ajudes i indemnitzacions econdmiques, pertinenga a associacions publiques (ex.MIR,
Associacié 1M, altres entitats...)

Altres funcions:
e Informar, coordinar i acompanyar en actes d'homenatge i memoria
o Commemoracions i acter de record i momoria
e Recollir tots els aspectes i suggeriments de millora.
e Premsa (llei)** Article 1. Defensa de I'honor i la dignitat de les victimes.

FASES DE L'ATENCION
1.ACOLLIDA i ORIENTACIO

Primer contacte.

Realitzat per un professional psicdleg i/o treballador social. L'objectiu és donar una atencid i
assessorament en un primer contacte respectant les guies d'atencié de qualitat (Adjuntar algunes pautes
com: fer escolta activa i validar emocions, parlar amb claredat evitant llenguatge técnic, oferir
informacié verag sense generar falses expectatives, fes servir un to calmat i ser pacient..). El dialeg que
hauria d'abordar el professional hauria seguir la guia i seqiiéncia que es proposen a continuacié:

o Presentacié del/la profesional: interés en el seu estat fisic/emocional i oferiment d'atencié per la
OAVT

e Funcions oficina: valorar, informar, assessorar, atendre i acompanyar, durant totes les fases del
procediment administratiu i legal, en I'exercici del seu dret per sol'licitar el reconeixement com a VT i
un cop obtingut.

e Breu contextualitzacié del procediment legal: com aconseguir el reconeixement com a victima de
terrorisme, hi ha dues vies: penal i 'administrativa. Explicacié circuit (inici per via administrativa)

o Implicacié d'estar reconegut: Atenent sempre a la gestié adequada d’expectatives, explicar de forma
breu les ajudes i indemnitzacions per part del Ministeri un cop atorgat el reconeixement (assisténcia
psicoldgica gratuita, ajudes sanitaries, beques, indemnitzacions per danys materials. Veure protocol
administratiu)

o Proteccié de dades (Model): si vol que es pugui realitzar una atencié i recull de la documentacid (part
més administrativa) ha de donar el consentiment de les seves dades (possibilitat de fer-ho escanejant
el document i adjuntant-ho a les bases de dades o via telefonica per agilitzar)
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2. VALORACIO

Segon contacte amb la victima, el professional en aquesta fase (psicoleg o treballador social) es posara
en contacte mitjangant les dades proporcionades en la fase anterior. L'objectiu d'aquesta fase es recollir
informacié especifica de la seva situacié psico-social avaluant la gravetat de la situacié patida, les
conseqiiéncies derivades de |'atemptat i viscudes per les victimes, i les seves necessitats.

Recollida especifica de la situacié psico-social d'aquesta victima:

o Avaluacié de les necessitats legals, psicologiques i socials detectades de manera individualitzada,
registrant totes i cadascuna d’elles a la base de dades creada per tal de reduir la vitalitzacié
secundaria.

e Es consideraran les caracteristiques personals de cada victima i gravetat de lesions
fisiques/psiquiques i s'assignard un técnic referent perqué doni posteriorment una atencié i seguiment
adequats a les seves demandes.

3. INFORMACIO

3er contacte amb la victima. El professional jurista, es posara en contacte amb la victima per informar
dels drets i de la documentacié legal i administrativa requerida per la Dr. Gral de Ayudas y Apoyo a VT
del MIR (veure Protocol Administratiu)
Drets (reconeguts en la llei 29/2011)

e De la Seguretat Social

e Laborals

e Socials

o Altres ajudes i prestacions
Quina documentacié necessiten?

e Omplir formularis de sol-licitud

e Copia de la denuncia

e Senténcia ferma (en cas de tenir-la)

e Informes médics

e Informes psicologics

o Factures originals de les despeses sanitaries originades per I'atemptat

e Comunicats médics d'altes i baixes

En relacié al procediment penal:

o Explicar conceptes legals: que vol dir personar-se en la causa penal? Quines conseqiiéncies 1é7.
Senténcia ferma, explicar significat. El procediment penal genera molts dubtes i temors

e Com ho farem? explicar pas a pas el procediment, no sobre-saturar amb informacié innecessaria,
prioritzar documentacié requerida per a cada moment. (Ex: en primer lloc explicar com fer una
denuncia, a qui dirigir-se, representacié professional...)

o L'OAVT realitzara un seguiment i recordatori de tramits pendents (Sol'licituds al protocol
administratiu) i avisara a les victimes davant la finalitzacié dels terminis de sol-licituds.
Consideracions importants d'implicacié dels usuaris en la transmissié d'informacié (data de la
recepcié de les notificacions)

o L'OAVT tindra en compte els motius denegatoris per part del MIR i vetllara perqué es garanteixen els
seus drefs.

e Assessorament/acompanyament judici penal (possibilitat de declaracié presencial/on line). Atencid i
suport emocional

e Atencié a dubtes derivats del judici i la senténcia

o Sila senténcia no és ferma: Revisié dels afectats recollits en senténcia penal: localitzacié proactiva
d’aquells que en sén desconeguts per la OAVT

o L'OAVD una vegada la senténcia sigui ferma, si hi ha base legal, dura accions per localitzar a totes
aquelles persones afectades que no hagin fet tramits abans i vulguin/puguin ser reconegudes pel MIR.
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4. PLA D'INTERVENCIO INDIVIDUALITZAT

El professional, psicoleg, jurista i/o treballador social, es posara en contacte amb la victima en funcié de
quina/quines siguin les seves necessitats, per tal de aplicar els diferents plans d'intervencié.

Pla d'intervencié psicolégica
o Donar suport i recolzament destinat a la seva recuperacié emocional i l'apoderament.
o Facilitar informacié de serveis d'atencié psicologica externs especialitzats en matéria de terrorisme
propers al seu lloc de residéncia
o Acompanyaments o suport especific

Pla d’intervencié juridic/administratiu
e Recollida de documentacid i seguiment de |'estat d'aquesta
o Acompanyament als tramits administratius i legals
o Coordinacié OAV i Direccién General de Ayudas y Apoyo a las Victimas del Terrorismo MIR (circuit
administratiu)
e Coordinacié OAV i Oficina d’Atencié i Assisténcia a Victimes de "Audiéncia Nacional (causa penal)

Pla d’intervencié social
e Vinculacié a la xarxa socio-assistencial
o Coordinacié Serveis Socials i/o altres seveis de la xarxa publica o de tercer sector

5. SEGUIMENT

El tecnic referent de cadascuna de les victimes, realitzard un seguiment de les seves necessitats i fara les
pertinents derivacions. Les principals funcions que ha de desenvolupar son:
e Resolucié dubtes vers el procediment administratiu i documentacid (terminis, concessions d’ajudes...)
o Coordinacions (per ex. en el cas dels informes emesos per IMLEC, ICAM els informes aniran a
I'"Audiéncia Nacional/ MIR. No li donen directament a les victimes)
e Acompanyament dirigit a donar continuitat i garantir la cobertura de les seves necessitats (juridiques,
socials, laborals, econdmiques, psicologiques...)
o Serveis socials, drets i reclamacions laborals, tractament psicologic,
e Derivacid i vinculacié a altres serveis (altres associacions, ex 11M)
e Assessorament legal en cas de reclamacions (SOJ)




ANNEX: Protocol d'atencié

ANNEX 1LLEIS EN MATERIA DE TERRORISME

Directiva Unié Europera (UE):
https://www.boe.es/doue/2017/088/L000046-00021.pdf

Lleis Autonomiques:

Comunidad Auténoma de Andalucia
e Ley 10/2010, de 15 de noviembre, relativa a medidas para la asistencia y atencién a las victimas del
terrorismo de la Comunidad Auténoma de Andalucia
e Orden de 31 de octubre de 2013, por la que se desarrollan las competencias de la Consejeria de
Justicia e Interior establecidas en la Ley 10/2010, de 15 de noviembre, relativa a medidas para la
asistencia y atencién a las victimas del terrorismo de la Comunidad Auténoma de Andalucia respecto
a las indemnizaciones por dafios fisicos o psiquicos y por situacién de dependencia

Comunidad Auténoma de Aragdn
e Ley 4/2008, de 17 de junio, de medidas a favor de las victimas del terrorismo
e Decreto 89/2014, de 10 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo parcial de la Ley
4/2008, de 17 de junio, de medidas a favor de las victimas del terrorismo

Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn
e Ley 4/2017, de 26 de septiembre, de Reconocimiento y Atencién a las Victimas del Terrorismo en
Castilla y Leén

Comunidad Auténoma de Extremadura
e Ley 2/2020, de 4 de marzo, de apoyo, asistencia y reconocimiento a la victimas de terrorismo de la
Comunidad Auténoma de Extremadura

Comunidad Auténoma de La Rioja
e Ley 4/2018, de 10 de abril, de medidas a favor de las victimas del terrorismo de la Comunidad
Auténoma de La Rioja
e Decreto 23/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
4/2018, de 10 de abril, de medidas a favor de las victimas del terrorismo de la Comunidad Auténoma
de La Rioja

Comunidad Auténoma de Madrid
e Ley 5/2018, de 17 de octubre, para la Proteccidn, Reconocimiento y Memoria de las Victimas del

Terrorismo

Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
e Ley 7/2009, de 2 de noviembre, de Ayuda a las Victimas del Terrorismo de la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia
e Decreto 105/2012, de 27 de julio, por el que se aprueba el reglamento de la Ley de Ayuda a las
Victimas del Terrorismo de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia

Comunidad Foral Navarra
e Ley Foral 9/2010, de 28 de abril, de ayuda a las victimas del terrorismo
¢ Comunidad Auténoma del Pais Vasco/Euskadi
e Ley 4/2008, de 19 de junio, de Reconocimiento y Reparacién a las Victimas del Terrorismo
e Decreto 290/2010, de 9 de noviembre, de desarrollo del sistema de asistencia integral a las victimas
del terrorismo

Comunitat Valenciana
e Ley 1/2004, de 24 de mayo, de Ayuda a las Victimas del Terrorismo
e Decreto 109/2010, de 16 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 1/2004, de 24 de
mayo, de la Generalitat, de Ayuda a las Victimas del Terrorismo


https://www.boe.es/doue/2017/088/L00006-00021.pdf

5. Sensibilitzacié, incidéncia politica i prevencié de la
revictimitzacio

La sensibilitzacié social a través de la col-laboracié en premsa i les diverses entitats socials, aixi
com la incidéncia politica amb representants institucionals i politics del nostre pais és una feina

fonamental per donar a coneixer la realitat victimologica i treballar per la prevencié

DIFUSIO DE L'ENTITAT

Tasques principals:

e Aparicions en premsa (aproximat): Les comunicacions
en premsa ajuden a donar resposta i fer de portaveu de
les persones afectades i de la seva situacié. La UAVAT
s'encarrega no només de promoure a través de la
presencia en mitjants de comunicacié de mantenir present
les necessitats i la realitat victimoldgica, sind també,
promou i fa de vincle entre les persones afectades que
desitgen participar i donar veu al col-lectiu amb el
contacte amb els mitjants
o Mitjants escrits i audiovisuals 150

e Rodes de premsa: com tots els anys, la UAVAT realitza la
roda de premsa en els dies proxims a l|'aniversari dels
atemptats per informar de la situacié personal, social,
legal i administrativa en el que es troben les persones
afectades
o Roda de premsa al febrer de 2022
o Roda de premsa el 15 d'agost de 2022 ~




5. Sensibilitzacié, incidéncia politica i prevencié de la
revictimitzacio (Il)

La sensibilitzacié social a través de la col-laboracié en premsa i les diverses entitats socials, aixi
com la incidéncia politica amb representants institucionals i politics del nostre pais és una feina

fonamental per donar a coneixer la realitat victimologica i treballar per la prevencié

DIFUSIO DE L'ENTITAT

Tasques principals: Premi Ondas al millor documental per 800 metros de Netflix

o Participacié amb actes externs: aquests actes que es va produir amb la col:laboracié de la UAVAT
de participacié i sensibilitzacié amb entitats

externes on la UAVAT es cridada a participar per
aportar la seva expertesa en temes vinculats al
terrorisme

Conferéncia Ateneu Presentacié llibre (sep.

Durant el 2023, s'han realitzat diferents Barcelona (sep. 22) 22)

participacions en actes socials i de sensibilitzacié a
la ciutadania:

e Xerrades i presentacions 6

e Atfencié a estudiants i xerrades en universitats 46
e Reunions amb associacions 3

e Participacié en documentals sobre terrorisme 2

e Assisteéncia congressos |

Presentacié llibre en el Museu Reunid amb la Xarxa Gotic
Historia (maig 22) (marg 22)

e “'l T
L
o

Presentacid llibre (juny 22) Congreso  Psicologia

Forense (marg 22)
Presentacié llibre (oct. 22) Acte homenatge (abril 22)

Xerrada a la Associé de Veins (marg 22)

Participacié en documental Organitzacié Internacional d'Estudis
sobre Terrorisme (marg 22)
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5. Sensibilitzacié, incidéncia politica i prevencié de la
revictimitzacio (Ill)

La sensibilitzacié social a través de la col-laboracié en premsa i les diverses entitats socials, aixi
com la incidéncia politica amb representants institucionals i politics del nostre pais és una feina

fonamental per donar a coneixer la realitat victimologica i treballar per la prevencié

TROBADES | REUNIONS

Tasques principals:
e Fomentar trobades grupals i
reunions vinculades a aspectes
de caracter social i associatiu

Trobada amb les
usuaries i usuaris de
| la UAVAT (sept 22)

Reunié amb les victimes de la UAVAT i presentacié documental 800 metros (abril

22)




5. Sensibilitzacié, incidéncia politica i prevencié de la
revictimitzacié (1V)

La sensibilitzacié social a través de la col-laboracié en premsa i les diverses entitats socials, aixi
com la incidéncia politica amb representants institucionals i politics del nostre pais és una feina

fonamental per donar a coneixer la realitat victimologica i treballar per la prevencié

SENSIBILITZACIO | REUNIONS
INSTITUCIONALS

Tasques principals:

e Reunions institucionals i representans
politics: les reunions amb institucions o
representants han estat dirigides rincipalment a
la millora dels protocols existents en matéria de
victimes del terrorisme, la creacidé d'una Oficina
de Victimes del Terrorisme i el contacte entre
victimes i representants que han volgut conéixer
la seva situacid. 6

Institucions i grups politics que ens
han acompanyat durant les Portes
Obertes al 2022: 21

Ben en comu

Podemos

Psc

Erc

Juntsxcat

Somi

Ajuntament de barcelona
Ajuntament de sant celoni
Parlament catalunya

Senado

Mossos d’esquadra

Diputacio de barcelona
Guardia urbana

Asociacion 11-M  afectados por
terrorismo

Xarxa veinal gotic

Aa vv sant genis dels agudells
Foro soziala

Sare

Segcat




6. Memoria, reconeixement, reparacié i actes de record i
homenatge

Participar de manera activa en accions dirigits a la memoria, reconeixement i la reparacié de
les persones victimes de terrorisme. Aixo inclou diverses accions de difusié en ambit formatiu i

académic, ambit cientific i jornades professionals i actes politics de record i homenatge.

ACTES DE RECORD | MEMORIA

Tasques principals:
o Actes de memoria i dignitat

||| (SR | | | |

l @ Barcelona {8
- amb Ucraina

Dia Internacional de les Victimes del Terrorisme

Acte de record Hipercor (juny 22)



DE LA UAVAT

Comunicat de la Junta Directiva adrecada al Departament de Presidéncia i Departament
d’Interior de la Generalitat de Catalunya del 12 d'octubre de 2022

Per la present, volem anunciar-vos que atenent a les dificultats que, com sabeu, us hem
expressat al llarg del temps, hem decidit que la UAVAT no presentara proposta per l'any
2023.

La nostra entitat va néixer de la voluntat de servei d'un equip de professionals que volien posar
la seva experiéncia en atencié a victimes del terrorisme a disposicié de les persones que havien
resultat afectades pels atemptats terroristes viscuts a Catalunya I'agost de 2017. L'Ajuntament
de Barcelona ens va instar a crear 'associacié que avui som per poder establir un conveni que
donés cobertura al seguiment que questionavem i que ningu estava portant a terme. Al maig
de 2108 neix la UAVAT. Un cop finalitzat, no havent pogut obtenir resposta de continuitat per
part de la Generalitat de Catalunya, es va prorrogar fins els primer semestre de 2019.
Finalment vam aconseguir el suport econdmic del nostre Govern pel segon semestre de 2019,
expressant intencionalitat de crear una Oficina d'Atencié a les Victimes del Terrorisme i
conscients de que no hi havia en aquells moments cap alternativa estable que pogués fer una
tasca tan rellevant. Fins |'actualitat.

Al llarg d'aquest temps hem mantingut aquesta mateixa voluntat de Servei. La nostra
entitat no només ha creat i mantingut aquest vincle huma -tan necessari- amb les victimes que
hem pogut conéixer. Hem portat a terme |'assessorament i acompanyament en el circuit médic-
juridic derivat. Administratiu i Penal. Assolint una Senténcia Penal exemplaritzant. No hem
estat mai una associacié de victimes com la resta. La nostra finalitat, les accions i els objectius
eren tan clars que les nostres memories de treball lliurades sén un recull molt important i valuds
d’arees de millora, atenent als errors en els protocols a Catalunya d'atencié a Victimes del
Terrorisme aixi com també als requeriments absolutament perversos en el seu reconeixement
per part del Ministerio del Interior. Dos aspectes inevitablement lligats.

Entenem que actualment disposeu de la informacié fonamental per poder-los resoldre.
Tot i que no hem pogutaconseguir mai -malgrat la vostra proposta d'intencié- establir
aquestdialeg actiu i practic, aquest posar-nos a treballar, aquest donar sentit real al que
tantes victimes ens han transmeés.

En relacié al nostre objectiu essencial, la Senténcia Penal posa de manifest no només la
reiteracié d'aquest déficit en com se'ls ha assistit, arribant a expressar que “les victimes han
estat les gran oblidades d’aquest procediment”, siné el gran nombre de persones que
nosaltres particularment no coneixem. Un procediment on els noms assoleixen les cinc-centes
persones afectades. Recordem que totes les parts implicades heu tingut accés a aquest Sumari
i per tant, totes les Administracions personades haguéssiu pogut contactar amb aquestes
persones, i que es va publicar el 27 de maig de 2021. Recordem que fins ara ningd ho ha fet tot
i tenir la responsabilitat legal com marca la llei 29/2022 de 22 de setembre de

Reconocimiento y Proteccidn Integrala las Victimas del Terrorismo.



DE LA UAVAT

No hem pogut aconseguir per part vostre el suport técnic necessari sol-licitat aquest any per
poder contactar i assessorar a totes les persones que, tot i estant emparades per aquesta
Senténcia Penal, el més probable (per ser prudents) és que ni ho sapiguen. No és un dret
menor.

Com ens vau comunicar, i per la dificultat técnica que suposa, segurament aquesta ja sera la
primera tasca de |'Oficina d'atencié a les Victimes del Terrorisme que impulsara el nostre
govern tal i com va anunciar el Conseller de Interior el passat 17 d'agost.

Aixi que hem reorientat la nostra feina per poder, al menys, dotar amb la nostra experiéncia de
tots els protocols fonamentals que les persones d'aquesta Oficina estaran obligats a conéixer i
desenvolupar. Que sén també els que nosaltres haguéssim tingut com a base per fer aquestes
accions. | més enlla, una recollida practica del circuit administratiu que, un cop la senténcia
siguiferma, podran iniciaren l'exercici dels seus drets.

Quan ens referim a la nostra experiéncia, volem concretar que el circuit administratiu no és un
procediment facil i malauradament és altament revictimitzant per les persones afectades.
Transmetre el know how de la UAVAT permetra la millora dels protocols técnics, promoure uns
procediments més agils per als professionals i afectats/des tenint presents els entrebancs que

altresja han patit i podem estalviar als nous. Podrem lliurar tot aixo.

Obviament fins acabar aquest 2022, continuem la resta d'accions. Entre elles, que les victimes

que si coneixem ho tinguin actualitzat. | seguir atenent als/les nostres usuaris/ies.

Per nosaltres ha estat una decisié complicada. | presa amb molta tristesa i alhora amb
plena satisfaccié personal i professional per totes les fites aconseguides fins ara, havent
acompanyat a centenars de persones en aquest reconeixement dels seus drets des de la
dignitat, la professionalitat i la humanitat. Perd estem esperangats que aquesta Oficina pugui
veritablement recollir tots els aspectes que venim mostrant des de |'any 2018, inici de la nostra
activitat. | que fins ara ningu ha escoltat. Per la gent de UAVAT aquesta manca de relacié

resulta frustrant.

Hem rebut el vostre suport i interés personal, pero institucionalment no demanavem
només subvencions economiques (minimes i necessaries per treballar, amb la sensacié
continuada de dificultat). Demanavem de la vostra implicacid i responsabilitat per resoldre
errors. Errors concrets molt destil-lats que han generat un dolor afegit a tantes persones.
Moltes més de les que es troben amb tots nosaltres als actes de la Rambla o Cambrils cada
agost des de fa cinc anys. Errors i mancances en uns protocols que esperem en aquesta
Oficina es revisin. Perqué sdén errors que s'han comés a Catalunya. Francament, ningu vol
pensar en que podem tornar a viure un atemptat, perd l'esperanga en aquest cas, no ens

protegeix ni ens salvaguarda del ja viscut i iniciat |'agostde 2017.



TANCAMENT DE LA UAVAT

També sabem que pels representants politics hi ha moltes altres necessitats, algunes més
urgents i importants que d'altres, que no el fet de posar-se a revisar un atemptat de I'any 2017,
per trobar i resoldre alld que va fallar en l'atencié a les victimes i estava a les nostres mans.
Perd per nosaltres no ha estat mai aquest un argument justificable. Ni ho sera. Aquest any hem
fet el cinqué homenatge, i si en alguna cosa hem tingut a veure en que des de la Generalitat
se anuncii la (re)obertura d'aquesta Oficina, benvolguda sigui. Recordem l'antic i breu SIOVT.
Treballar per ells, com hem expressat moltissimes vegades és l'inic homenatge. La resta

sén actes necessaris, macos, emotius, perd efimers.

Tal i com se'ns va comunicar, al setembre tindria lloc una reunid i se'ns convocaria. Precisament
atenent a aquesta feina de creacié d'un servei public i estable per les Victimes del Terrorisme
que ja heu encetat i posteriorment anunciat publicament. Malauradament en tenim moltes al
nostre pais, més enlla dels atemptats d'agost. Centenars de morts i molts més de ferits a la
nostra memoria viva de pais. Un Servei que molis esperen i del que nosalires també

esperem molt.

Sentim que el nostre objectiu amb totes les persones que hem pogut tenir I’honor de
conéixer i acompanyar -després d'un fet que continua molt més enlla del trasbals a la
societat i als nostres governs- toca a la seva fi. No vam néixer per formar part d'un teixit
associatiu que reivindica fins la sacietat el mateix un any i un altre. | que demana subvencions
un any i un altre també en nom dels seu llistat de socis. Ens hagués encantat quedar-nos per
fer unes trobades de moviment associatiu. Perd vam néixer amb voluntat de servei de treballar.

| no podem fer-ho. No com escau.

Ara és el vostre torn. Heu représ el repte de la continuitat del nostre Projecte. Com sempre
hauria d’haver estat. No hauriem d’haver estat necessaris.

Restem a la vostra disposicié per la vostra convocatoéria a la reunié anunciada.

Atentament,
L'equip de la UAVAT




RRHH | COMPETENCIES

1.DUES PERSONES DE COORDINACIO | SUPERVISIO EN QUALITAT DE
SERVEI PROFESSIONAL (ABRIL-DESEMBRE 2022)

Coordinacio de les tasques realitzades per la unitat: Psicologa (sanitaria i forense). Expertesa en trastorns
posttraumatics i en atencié a Victimes del terrorisme. Les seves tasques:

1.Planificacio de les accions de seguiment en tramits de resposta administrativa esperables en el periode
gener-desembre 2020 i previsié dels recursos necessaris.

2.Assessorament técnic a l'area juridica UAVAT: aspectes especifics de lesio psicologica.

3.Revisid i estudi exhaustiu dels expedients

4.Coordinacid i relacié amb institucions

5.Atenci6 a mitjans de comunicacio (accié de difusid, localitzacio i sensibilitzacio)

6.Seguiment de la xarxa de psicolegs col-laboradors amb la UAVAT

7.Analisi de circumstancies en els protocols d’atencié a VT per proposta futura de millores

8.Coordinacio de lestudi de U'estat integral dels usuaris (Objectiu 3)

9.Elaboracio dels Protocols. Formacié de U'equip d’atencio i assessorament (objectiu 4)

10. Coordinacio de l'estratégia de valoracié de danys indemnitzables

11.Difusié académica professional

12.Coordinacioé de la memoria d’activitats

Supervisio de les tasques realitzades per la unitat: Amb formacid superior (psicologia i forense). Les seves
tasques:

1.Establiment de les prioritats i planificacié d’accions de l'equip técnic

2.Revisi6 i estudi dels expedients

3.Supervisio dels processos i suport continuat a 'equip tecnic d’atencio i assessorament (Objectius 3 i 4)

4.Elaboracio6 de Protocols i documental informativa i técnica corresponent

5.Atenci6 a mitjans de comunicacio (accié de difusid, localitzacio i sensibilitzacio)

6.Atencié a afectats (valoracié especialitzada d’ afectacio psicologica i necessitat de tractament)

7.Elaboracio (amb suport de larea juridica 11M i UAVAT) de material de difusio general explicant el
procediment penal, dubtes freqlients i tramits necessaris

8.Supervisio de | estratégia d’'acompanyament als afectats en el judici penal

9.Analisi de dades | confeccio de resultats i memoria

10.Difusié académica professional

11.Elaboracid de la memoria d’activitats




RRHH | COMPETENCIES

2. UNA PERSONA EXPERTA EN ATENCIO A VT COM A ASSESSOR
PERMANENT | UNA PERSONA TECNICA DE SUPORT EN ATENCIO (ABRIL-
DESEMBRE 2022):

Victima del terrorisme, ex delegat en Catalunya de la AVT, fundador i ex-president de la ACVOT i assessor
del SIOVT).

Les seves tasques:

1.Atencié a les persones: figura estable de suport de lequip técnic amb preséncia en moltes de les
atencions realitzades i en totes les domiciliaries. Seqguiment personal presencial i telefonic, o re intent
de contacte (telefonic) en aquelles persones que poden presentar major dificultat. EL fet de ser victima
del terrorisme i alhora el seu personal taranna facilitava en nombroses ocasions que les persones es
sentissin més comodes i disteses durant les entrevistes, facilitant la interaccio i la comunicacio.

2.Seguiment dels casos i feed back a la resta de U'equip de la UAVAT

3.Acompanyament presencial als afectats citats per l'assessora juridica de la UAVAT

4.Registre diari d’accions en quadern de camp i elaboracio i control de l'arxiu documental

5.0rganitzacio de fitxers -format paper- amb informacié basica i actualitzacio dels expedients pel seu
rapid accés general

6.Atencié continuada als mitjans de comunicacid: Uexperiéncia del nostre assessor, el seu alt
coneixement i relacié prévia amb molts mitjans de comunicacié ha permes a la nostra Unitat poder fer
accions per assolir el nostre objectiu de arribar a moltes persones que havien estat presents als
atemptats.

7.Tasques de localitzacio: accions per establir contacte amb altres possibles afectats.

8.Figura d’Interelacié amb els afectats: nexe d’unid, manteniment del grup de whatsapp amb victimes del
terrorisme que volien relacionar-se amb altres victimes (incloses les de latemptat d’agost de 2017).
Actualment hi ha 71 participants i el grup té activitat diaria.

9.Preséncia i promocié de reunions amb institucions publiques amb/en relacié amb les victimes del
terrorisme. Atencidé personal a professionals de diferents sectors interessats en conéixer la UAVAT i les
seves funcions aixi com les necessitats de les VT.

10.Acompanyaments: Presencialment a Delegacié del Govern per enviament de sol-licituds al Ministeri de
Ulnterior, aixi com a visites forenses de persones que aixi ho demanaven i requerides per l'Audiéncia
Nacional

11.Confeccié de llistat d’afectats no localitzats a partir del auto de processament penal per la seva
possible localitzacié durant el 2020

12.Analisi pormenoritzat del Sumari de la Sentencia Penal

13.0rganitzacié preséncia usuaris davant lacte d’homenatge del 17 d’agost de 2022 (i d’altres actes
d’homenatge)
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3. UNA PERSONA ASSESSORA JURIDICA EN QUALITAT DE SERVEI
PROFESSIONAL (ABRIL-DESEMBRE 2022):

Advocada (laboral) experta en victimes del terrorisme. Les seves tasques:

1.Assessorament en relacio a resposta administrativa (Ministeri de Ulnterior, Sots direccié de Victimes del
Terrorisme) dels expedients. Elaboracié de les al-legacions i recurs administratiu previ en supdsits de
denegacio administrativa de drets i reconeixements dels afectats. Suport en contencids administratiu
derivades en curs d’apel-lacio de les al-legacions administratives.

2.Assessorament en U'ambit laboral en relacio a situacions de persones que han estat acomiadades, o que
es troben cursant recursos a U'INSS (canvi contingéncia IT).

3.Assessorament en relacié a les propostes indemnitzatories de sequeles psicologiques i fisiques de la
Sots direccid de Victimes del Terrorisme (Ministeri de U'Interior).

4.Formacio i assessorament a l'equip técnic d’atencio i valoracio en aspectes legals.

5.Recull i analisi de les respostes denegatories i estudi de modificacions (propostes de millora futures) de
la llei de victimes del terrorisme. Preparacié de propostes técnic-juridiques per llei catalana de victimes
del terrorisme.

6.Coordinacio amb larea juridica de U'Associacio 11-M Afectados por terrorismo, com a

acusacié particulars dels afectats, dins del procediment penal.

4. UNA PERSONA AMB FORMACIO ESPECIFICA COM A EQUIP TECNIC

(OBJECTIU 3), EN QUALITAT DE RELACIO LABORAL (JULIOL A DESEMBRE DE
2022):

Psicologa. Amb formacio6 per part de U'equip de coordinacio/supervisio. Les seves tasques:

1. Actualitzacié de Uexcel (traspas d’informacié documental)
2. Contacte telefdnic per realitzacio d’enquesta (estudi integral)

3. Registre de dades de les enquestes realitzades per analisi posterior

5. UNA PERSONA AMB FORMACIO ESPECIFICA COM A EQUIP TECNIC

(OBJECTIU 3), EN QUALITAT DE RELACIO LABORAL (JULIOL A DESEMBRE DE
2022):

Psicologa. Amb formacio6 per part de U'equip de coordinacio/supervisio. Les seves tasques:
1. Actualitzacio de l'excel (traspas d’informacié documental)

2. Contacte telefdnic per realitzacio d’enquesta (estudi integral)

3. Registre de dades de les enquestes realitzades per analisi posterior
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4. DOS PERSONES AMB FORMACIO ESPECIFICA COM A EQUIP TECNIC

(OBJECTIU 4) EN QUALITAT DE RELACIO LABORAL (OCTUBRE A DESEMBRE
DE 2022)

Psicologa forense i criminologa i Advocada. Les seves tasques:

1. Elaboracio dels protocol d’Atencio i Assessorament: contacte telefonic/presencial amb els afectats
recollits a la Sentencia Penal

2. Accions corresponents a nous expedients UAVAT
3. Confeciio dels documents técnics de Llliurament

5. UNA PERSONA ASSESSORA COMPTABLE | LABORAL (ABRIL - DESEBRE
2022):

Gestora laboral i comptable. Les seves tasques:

1.Elaboracié de la memoria i projectes econdmics associats de la UAVAT
2. Assessorament comptable i presentacio dels tributs corresponents

3. Gestio i coordinacio econdomica de l'associacié

6. RECURSOS HUMANS ALIENS

Assessorament en proteccio de dades (en qualitat de servei professional)
Gestio web i domini internet
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